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ABSTRACT 

 

The United Nations Sustainable Development Goals (UN-SDGs) are the master plan to 

accomplish a truly imperishable civilization for all human races which were adopted by more 

than 178 UN member countries in June 1992, at the Earth Summit in Rio De Janeiro, Brazil. 

The main principles of UN-SDGs are to alleviate poverty, mitigate climate change, reduce 

inequality, enhance prosperity, and encourage peace and justice. In order to comply with SDG 

goals, Bangkok Metropolitan Administration (BMA) as the sole organization at the local 

authority level responsible for the well-being of Bangkok residents had conducted a 

sociological survey for assessing satisfactory levels of stake holders associated with the service 

quality of BMA staffs. The six-point Likert scale questionnaire was applied for quantitative 

sociological assessments. The major goal of this survey is to evaluate the impacts of 

independent parameters (e.g. gender, age, education level, occupation) on satisfactory toward 

the promotion of SDGs conducted by BMA. The inquisitions of perspectives and responses of 

stakeholders toward the service quality of official staffs assisted sustainable developments of 

BMA by adopting some advanced statistical methods for analyzing big data such as t-Test, 

Analysis of Variance (ANOVA), Pearson Correlation Analysis (PCA), and Multiple Linear 

Regression Analysis (MLRA). In this sociological assessment, a targeted population constructs 

of BMA stakeholders (n = 38,500), which are 

- Bangkok residents in 50 districts under the governance of BMA 

- Board committee, executive directors and general staff of 27 BMA offices 

The relationship between independent parameters (i.e. age, gender, education level, occupation 

of survey respondents) and satisfactory level will be quantitatively further discussed.  

 

Keywords: Bangkok Metropolitan Administration (BMA), Sustainable Development Goals 

(SDGs), t-Test, Analysis of Variance (ANOVA), Pearson Correlation Analysis (PCA), Multiple 

Linear Regression Analysis (MLRA) 
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1. INTRODUCTION 

 
The Bangkok Metropolitan Administration (BMA) consists of the Governor of Bangkok and 

Bangkok Metropolitan Council. The main principles of BMA are to develop and implement 

policies related with environmental management, urban planning, security services, household 

registration, public transport bus services, and public health services. According to the Bangkok 

Metropolitan Administration Act, BE 2528 (1985), BMA has legislative authorities and duties to 

formulate and implement policies, appoint and remove deputy governors, advisors, board members 

and coordinate and carry out the orders of the Cabinet of Thailand, the Prime Minister of Thailand, 

and the Ministry of Interior. Since the 17 Sustainable Development Goals (SDGs) of the 2030 

Agenda for Sustainable Development — adopted by world leaders in September 2015 at an historic 

UN Summit — officially came into force on 1 January 2016, BMA has been increasingly and 

comprehensively adopted as a common and consistent way to promote sustainability. As a part of 

17 SDGs, sustainable cities and communities are considered as the 11 SDG due to several 

difficulties triggered by rapid urbanization. It is projected that almost 5 billion people will live in 

cities by 2030 (Ash et al., 2008). In order to maintaining Bangkok as a hub for conception, 

business, civilization, technology, prosperity, and social development, BMA has launched the 

Bangkok Vision 2032, which incorporates 6 visionary aspects, 31 strategies, and 115 measures as 

followings   
(http://203.155.220.230/bmainfo/docs/plans/summary%20Thai.pdf); 

 

• A safe city: 6 strategies and 52 measures 

• A green and comfortable city: 4 strategies and 20 measures 

• A city for all: 5 strategies and 14 measures 

• A compact city: 2 strategies and 12 measures 

• A democratic city: 5 strategies and 29 measures 

• A city of growing economy and life-long learning: 9 strategies and 28 measures 

 

Apart from 31 strategies, 155 measures as clearly described in six visionary aspects of the Bangkok 

Vision 2032, multiple projects related with SDGs such as smart public transportation (11 SDG: 

sustainable cities and communities), environmental quality assessment (13 SDG: climate action), 

gender specific composition in asset ownership (5 SDG: gender equality), estimating the number 

of HIV-infected injection drug users (3 SDG: good health and well-being) have been conducted 

over the past few decades. More details of projects are written as bellows;  

 

(i) Bus Rapid Transit (BRT) has been introduced as a powerful urban transit system in 

many Asian developing cities as a result of its cost-effective and flexible 

implementation (Satiennam et al., 2006) 

(ii) Several projects have been conducted to monitor the level of PM2.5, polycyclic aromatic 

hydrocarbons (PAHs), carbonaceous particles, and heavy metals in ambient air of 

Bangkok Metropolitan Region (BMR) (Pongpiachan, 2013; Pongpiachan et al., 2016, 

2017a,b) 

(iii) Gender specific composition in asset ownership was investigated among low-income, 

urban households in Bangkok, Thailand in 2002 (Antonopoulos and Floro, 2005) 
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(iv) Public health services for drug users infected with the human immunodeficiency virus 

(HIV) were carefully planned based on the estimation of 36,600 opiate users in 

Bangkok (Mastro et al., 1994) 

 

In spite of numerous projects connected with the principles of SDGs, there are currently no reports 

or publications available for stakeholder satisfaction (SSAT) associated with the BMA staff’s 

performance to promote the philosophy of SDG to local residents. Furthermore, the impacts of 

independent parameters of stakeholders (e.g. age, gender, education level, occupations) on SSAT 

toward numerous aspects related with SDGs remain unclear. Overall, the main principles of this 

study are to  

(i) Quantitatively evaluate SSAT related with the BMA staff’s performance by applying 

the six-point Likert scale questionnaire (n = 38,500) 

(ii) Apply some advanced statistical techniques as t-Test, Analysis of Variance (ANOVA), 

Pearson Correlation Analysis (PCA), and Multiple Linear Regression Analysis 

(MLRA) for numerically interpreting the relationship between independent parameters 

of stakeholders and their SSAT associated with SDGs 

(iii) Propose the most realistic policies for BMA to promote the concept of SDGs based on 

quantitative sociological survey 

 

2. RESEARCH METHODOLOGY 

2.1. Sample Size Criteria 

Previous studies have been using various statistical techniques for calculating sample size such as 

applying a census for relatively low density of population, using published equations to compute 

a sample size, and adopting a sample size of an equivalent research (Cochran, 1963; Singh and 

Masuku, 2012; Sudman, 1976). In spite of numerous advantages of using the sample size as those 

of investigations equivalent to the targeted one, some concerns were raised about taking some risks 

of generating systematic errors that were involuntarily performed during the calculation of sample 

size for another study. It is also crucial to underline that to adopt the total population as the sample 

size is an unrealistically method for determining sample size of an extremely large population. For 

instance, the 2016 population of Bangkok is approximately 8,281,000, which was taken from the 

most recent census in 2010. Furthermore, there are still some uncertainties concerning the 

calculation of sample size by using the number appear in table due to its basic assumption of 

normal distribution. As a consequence, several sociological investigations have been carefully 

used the equation recommended by Yamane (1967) (Eq.1) because of the advantages to select 

degrees of precision, confidence level, and variability (Pongpiachan, 2018a,b). In this study, the 

minimum population number calculated by Eq.1 was 9,988 (n = 8,281,000; e = 0.01). 

𝑛 =
𝑁

(1 + 𝑁𝑒2)
 

Equation (1) 

Where n, N, and e represent the minimum population number, the total number of residents in 

Bangkok, and acceptable inaccuracy rate, respectively. It is also important to note that the Yamane 

formula can be used only for a known residential number with a simple random sampling method 

principally created for empirical questionnaire survey instead of being correlational or for 

scientific experimental investigation. In addition, the total number of questionnaire respondents of 

this study was 38,500, which was almost four times higher than the minimum number calculated 

by using Eq.1.  
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2.2. Sociological Sampling Locations 

 

2.2.1. BMA Districts (n = 50) 

In this sociological survey, a simple random sampling (SRS) method was rigorously selected to 

achieve accurate and comprehensive data from the targeted group by interviewing the stakeholders 

who received customer services at 50 BMA districts. Geographical cluster sampling locations are 

constructed of Khlong San District Office (D1), Khlong Sam Wa District Office (D2), Khan Na 

Yao District Office (D3), Chatuchak District Office (D4), Chom Thong District Office (D5), 

Donmuang District Office (D6), Din Daeng District Office (D7), Dusit District Office (D8), Taling 

Chan District Office (D9), Thawi Watthana District Office (D10), Thung Khru District Office 

(D11), Thon Buri District Office (D12), Bangkok Noi District Office (D13), Bankok Yai District 

Office (D14), Bang Kapi District Office (D15), Bang Khun Thian District Office (D16), Bang 

Khen District Office (D17), Bang Kho Laem District Office (D18), Bang Khae District Office 

(D19), Bang Sue District Office (D20), Bang Na District Office (D21), Bang Bon District Office 

(D22), Bang Phlat District Office (D23), Bang Rak District Office (D24), Bueng Kum District 

Office (D25), Pathum Wan District Office (D26), Prawet District Office (D27), Pom Prap Sattru 

Phai District Office (D28), Phaya Thai District Office (D29), Phra Khanong District Office (D30), 

Pha Nakhon District Office (D31), Phasi Charoen District Office (D32), Min Buri District Office 

(D33), Yan Nawa District Office (D34), Ratchathewi District Office (D35), Rat Burana District 

Office (D36), Lat Krabang District Office (D37), Lat Phrao District Office (D38), Wang 

Thonglang District Office (D39), Vadhana District Office (D40), Suan Luang District Office 

(D41), Saphan Sung District Office (D42),  Samphanthawong District Office (D43), Sathon 

District Office (D44), Sai Mai District Office (D45), Nong Khaem District Office (D46), Nong 

Chok District Office (D47), Lak Si District Office (D48), Huai Khwang District Office (D49), and 

Khlong Toei District Office (D50) (see Fig. 1A). 

 

2.2.2. BMA Offices (n = 27) 

BMA offices was deliberately chosen for quantitative sociological analysis. The majority of 

questionnaire respondents were BMA government officers, private sector employees, and local 

residents. All 27 sampling areas are consisted of Finance Department (U1), BMA Budget 

Department (U2), Strategy and Evaluation Department (U3), Office of the BMA Civil Service 

Commission (U4), The Secretariat of Bangkok Metropolitan Council (U5), The Governor of 

Bangkok Secretariat (U6), BMA Training and Development Institute (U7), BMA Law and Litigation 

Department (U8), Administration and Registration Office (U9), Internal Audit Office (U10), 

Personnel Office (U11), International Affairs Office (U12), Public Relations Division (U13), 

Inspector General Division (U14), Office of the Permanent Secretary for the BMA (U15), Education 

Department (U16), Traffic and Transportation Department (U17), Public Works Department (U18), 

Department of Drainage and Sewerage (U19), City Law Enforcement Department (U20), Fire and 

Rescue Department (U21), City Planning Department (U22), Social Development Department 

(U23), Environment Department (U24), Medical Service Department (U25), Culture Sports and 

Tourism Department (U26), and Health Department (U27) (see Fig. 1B). 
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2.3. Sampling Devices 

The design of sociological survey questionnaires is an art that requiring some professional 

expertise. A questionnaire should theoretically be realistic, comprehensible, explicit, non-

discriminatory, capable of dealing with all potential feedbacks, adequately summarized, 

authorized, and ethical. The pivotal processes for strategic success in depicting a sociological 

questionnaire are to: determine what information you request, chose features for involvement, 

portrayal the personal enquiries, construct the sentences, illustrate the outline, summarize the 

contents, arrange the first draft and pre-test, pilot, and assess the form, and conduct the sociological 

study. In this survey, the questionnaire is designed to have close- and open-ended enquiries. The 

sociological questionnaire constructed of three parts (see Fig. 2A-2B), which are; 

Part 1: Opinions about the satisfactory level of interviewees and/or questionnaire respondents 

toward the quality of service procedures, speed of services, first-come-first-served basis, politeness 

of staff, quality of facilities, problem management, and department’s development.  

Part 2: Specific opinions about the satisfactory level of interviewees and/or questionnaire 

respondents toward the quality of projects, development, improvement, supportive efforts, and 

works in harmony and synchronization with other BMA’s departments.  

Part 3: General information such as questionnaire respondent’s gender, age, education, 

occupation, place of residency, place of work, and length of employment.  

 

All satisfactory levels can be categorized as follows: 

Extremely satisfied (6 points) 

Very satisfied (5 points) 

OK (4 points) 

Neither satisfied nor dissatisfied (3 points) 

Dissatisfied (2 points) 

Extremely dissatisfied  (1 point) 

In addition, the scores of answers can be classified as follows: 

High (80-100%) Medium (70-79%) Low (0-69%) 

    

2.4. Statistical Analysis  

In this sociological survey adoped a research procedure named descriptive statistics, which 

describes a basic feature of information such as average, standard deviation, minimum and 

maximum. It is also crucial to underline that some fundamental characteristics such as gender, age, 

education, occupation, place of residency, place of work, and length of employment coupled with 

satisfactory levels of 18 sociological survey items (i.e. dependent parameters) will be 

quantitatively evaluated by applying t tests, analysis of variance (ANOVA), simple linear 

regression analysis (SLRA), Pearson correlation analysis (PCA), and multiple linear regression 

analysis (MLRA) with the assistances of SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 

13. The Gaussian distribution function (GDF), a statistical method that are frequently employed in 

the natural and social sciences to reflect real-valued random variables whose distributions are not 

known, was used to all ages of questionnaire respondents (n = 38,500). It is well known that GDF 

of standard normal distribution can be written as bellows: 
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Equation 1 

where e, x and  represent for exponential constant (i.e. 2.718), intensity (counts) and pi value (i.e. 

3.142) respectively. If a random variable x is given and its distribution have a probability density 

function f, then the estimated value of x can be calculated as 

 

 
Equation 2 

A distribution has a density function if and only if its cumulative distribution function F(x) is 

absolutely continuous. In this case: F is almost everywhere differentiable, and its derivative can 

be used as probability density: 

 
Equation 3 

 

 

The probability for the random variable to be within a particular region is given by the Gaussian 

distribution, which can be described as follows: 

 
Equation 4 

Where y, , 2, , and x represent the GDF, standard deviation, variance, average and age of each 

stakeholder, respectively. 

 

 

3. RESULTS & DISCUSSION 

 

3.1. Boxplots of Questionnaire Respondents’ Satisfactory Levels 

The non-parametric boxplot have been widely used in different academic fields due to its capability 

of performing a simultaneous rapid graphical investigation of one or more data sets (Hyndman and 

Shang, 2010; Rajagopalan et al., 1997; Sun and Genton, 2011). In this sociological assessment, 

the boxplot was adopt for comparing distributions between 11 different occupational groups as 

clearly described in Table 1. Variable width box plots depict the magnitude of each occupation 

whose overall satisfactory level (i.e. the average of 15 satisfactory levels written in questionnaire 

part-1) is being plotted by creating the width of the box proportional to the size of the occupational 

group (see Fig. 3). Several features can be extracted from Fig. 3. Firstly, the boxplot of 27 BMA 

offices has relatively larger size than those of 50 BMA districts. These results fundamentally 

reflect a greater variability of questionnaire respondents’ satisfactory level obtained at 27 BMA 

offices in comparison with those of 50 BMA districts. It is also crucial to underline that 

questionnaire respondents of 27 BMA offices are constructed of both internal customers (e.g. 

BMA officers) and external customers (e.g. residents registered in Bangkok), while those of 50 
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BMA districts were purely based on external customers. Previous studies have been measuring 

internal customer satisfaction levels in various types of NGO organizations, private companies and 

government sectors (Lapré and Tsikriktsis, 2006; Mattila and Ro, 2008; Piercy, 1995). There was 

a tendency throughout the 465 employees exhibiting 150 internal customer teams that the expected 

(self) scorings of the members of internal intact work teams were comparatively more positive 

than those scorings genuinely attributed to them by their internal customers (Gilbert, 2000). 

Furthermore, some significant discrepancies in the parameters governing perceived quality are 

detected to present between internal and external customers, which can be explained by the 

differences arise from the degree of dependence and frequency/length of contact between the 

service and the customer (Galloway, 1998). For these particular reasons, it appears plausible to 

interpret comparatively larger box size found in the boxplot of 27 BMA offices as a consequence 

of a mixture between internal and external customers answering sociological surveys.  

 

3.2. Gaussian Distribution Function (GDF) of Questionnaire Respondents’ Age 

Apart from investigating at boxplots and histograms of the satisfactory level obtained from this 

study, there are numeric measures of skewedness coupled with some advanced statistical 

techniques of normal distribution. Gaussian distribution function (GDF) is a mathematical 

formulation that characterizes a probability distribution for a continuous random parameter as 

opposed to a discrete random parameter. In the case of the GDF is distinctly displayed, the area 

under the curve will reveal the probability of a continuous random parameter happening. Previous 

studies have applied GDF to evaluate the symmetricity of bell-shape curve of data in 

environmental sciences (Pongpiachan et al., 2013a,b, 2015; Pongpiachan and Iijima, 2016), 

astrophysics (McDonald et al., 2000), psychology (Link and Health, 1975), risk analysis (Clemen 

and Winkler, 1999), and social studies (Newman and Park, 2003; Pongpiachan, 2018a,b). As 

noticeably illustrated in Fig. 4, numerous prominent components of GDF can be principally 

extracted from the original graphs. Firstly, the mean, median, and mode are almost equal and are 

positioned at the centre of the curve highlighting a continuous symmetric bell-shaped normal 

distribution of a variable for both genders. Since the calculated values of GDF are comparatively 

more concentrated in the centre than in the tails, it seems rationale to interpret this finding to 

adequately homogeneous spatial distribution of the questionnaire respondents’ ages for both 

genders. Secondly, Fig. 4 can be considered as a symmetric about the mean (i.e. neither positive-

skew distribution nor negative-skew distribution) and there are no gaps of holes. For each value 

of age, there is a corresponding value of GDF. Thirdly, the curve never touches the x axis and the 

total area under a normal distribution is almost equal to 1.00 or 100%. In addition, it appears 

reasonable to adopt t-Test, ANOVA, MLRA, and PCA for further statistical assessment based on 

the principle assumption that the two populations being evaluated should theoretically follow a 

normal distribution.  

 

3.3. t-Test for Gender Differences on Questionnaire Respondents’ Satisfactory Levels 

Over the past few decades, there have been several studies applying t-Test to assess any gender 

differences on questionnaire respondents’ satisfactory levels, job satisfaction, and utilization of 

health care services (Bertakis et al., 2000; Hodson, 1989; Pongpiachan, 2018a,b; ). As displayed 

in Table 1A-1B, t-Test was employed in investigating gender differences in average satisfactory 

level toward 15 questions as answered by questionnaire respondents at 27 BMA units and 50 BMA 

districts. Some gender differences on satisfactory levels were detected at questions No.6, No.7, 

No.8, No.11, and No.1, No.3, No.9, for BMA units and BMA districts, respectively. It is interesting 

to note that female respondents tend to significantly satisfy with the quality of social media 
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authorized by 27 BMW units (i.e. questions No.7 and No.8) in comparison with male respondents 

(see Table 1A). A recent study highlighted the relatively high 68% of all female social media (e.g. 

Facebook, Line, Twitter, Instagram)  use in comparison with those of 62% of all male social media 

use (Perrin, 2015).  There are numerous factors that influence female’s satisfactory level on the 

use of social media. Firstly, a socio-linguistic study has demonstrated that male tend to concentrate 

discourse on hierarchy and independence, while female focus on intimacy and solidarity (Gefen 

and Straub, 1997). Secondly, female Facebook users tend to ‘Like’ a Facebook status update in 

comparison with male users, post a public reply more frequently than male users, and display 

higher levels of emotional support than male social media users (Joiner et al., 2014). Thirdly, 

female Facebook users have a tendency of longer Facebook profiles, higher frequency of using 

Facebook, and more sensitive about their Facebook use in comparison with male (Shepherd, 2016). 

Since social media messages may be perceived differently by genders, these findings suggest that 

BMA authorities should theoretically focus on designing gender-oriented social media in order to 

communicate message more effectively to a specific group of stakeholders. It is also interesting to 

note that female questionnaire respondents of 50 BMA districts were significantly less satisfied 

with the quality of service procedure as can be seen in question No.1 and No.3 as illustrated in 

Table 1B. In fact, the majority of female are tend to dissatisfy with the organization of ‘First Come 

First Serve (FCFS)’ policy conducted by BMA staffs. In order to enhance the satisfactory level of 

female stakeholders, particular attention should be paid to the processes of organization and 

management of service procedures.  

 

3.4. Analysis of Variance (ANOVA) on Occupation Difference in the Satisfactory Levels 

The present study categorizes the questionnaire respondents into 11 groups based on their 

occupations as described in Table 2. In this study, ANOVA was conducted to compare the average 

satisfactory level of questionnaire respondents with 11 different occupations from 27 BMA units 

and 50 BMA districts. According to the sociological survey of 27 BMA units, house wives/house 

husbands, retirement groups, and unemployment groups displayed the three highest ranked 

satisfactory levels with average values of 5.139, 5.093, and 5.020, respectively (F = 37.085, p < 

0.001, n = 13,197). On the contrary, some significant lowest satisfactory levels were detected at 

agricultural business groups, government officers/state enterprise employees, and private business 

groups with average values of 4.290, 4.611, and 4.686, respectively. It is interesting to note that 

the none working group (i.e. O8, O7, O1) tend to satisfy with the quality of BMA staff service in 

comparison with those of government officers and private business groups (i.e. O10, O3, O2). 

Further assessment was performed by using questionnaire satisfactory levels of 11 different 

occupations collected at 50 BMA districts. Agricultural business groups, professional jobs (e.g. 

medical doctor, solicitor, lawyer), and private business groups were the three highest ranked 

satisfactory levels with average values of 5.453, 5.303, and 5.287, respectively (F = 22.536, p < 

0.001, n = 38,689). On the other hand, other occupations, house wives/house husbands, and 

unemployment groups showed the lowest satisfactory levels with average values of 4.945, 5.118, 

and 5.128, respectively. The fact that government officers showed comparatively low satisfactory 

levels detected at 27 BMA offices reflect some organizational problems connected with the quality 

of internal customer services. It is well known that internal customer services are positively 

correlated with job satisfaction, which is one crucial indication of an organization's work 

environment (Hallowell et al., 1996; Jun and Cai, 2010). In order to enhance the satisfactory levels 

connected with internal customer services, numerous policies need to be implemented. For 

instance, the emerging e-service filed can significantly reduce the complexity of procurement 

process and subsequently leads to the satisfaction of internal customers (Croom and Johnston, 
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2003). A previous study highlighted that customer intimacy is the most prominent key factor to 

obtain both high internal customer service quality and internal customer satisfaction (Jun and Cai, 

2010). Surprisingly, team based continuous development and requisition process are the second 

and third most crucial key factors of service quality but not significantly related with internal 

customer satisfaction (Jun and Cai, 2010). It is also crucial to note that internal customer service 

appears to have a mixed, complex relation with external customer service and thus the 

interpretation of respondents’ satisfactory levels should be conducted with the greatest cautions 

(Farner et al., 2001). Overall, BMA administrative boards should deliberately consider the 

improvement of internal customer services as one of the key success to achieve the UN-SDG.  

 

3.5. Multiple Linear Regression Analysis (MLRA) on Assessing Factors Affecting 

Satisfactory Level of Questionnaire Respondents 

Previous studies have suggested that MLRA can be used to quantitatively investigate the 

relationship between some independent variables (e.g. age, education level, frequency of visiting 

BMA office, residential length) and a dependent parameter (e.g. satisfactory level of questionnaire 

respondents) (Pongpiachan, 2018a,b). MLRA was designed to simulate the correlation between 

two or more independent parameters and a response dependent variable by fitting a linear equation 

to detected data. Every value of the independent parameter “x” is related with a value of the 

dependent parameter “y”. Three main assumptions of MLRA are that (i)  the regression residuals 

have to be theoretically normal distributed, (ii) a linear relationship between the independent and 

dependent variables should exist, and (iii) the multicollinearity should not exist (Pongpiachan, 

2018a,b). By using the average satisfactory levels (i.e. the average of satisfactory scores of 

questions no.1-no.15) obtained from the questionnaire respondents coupled with independent 

factors such as the actual age (AGE), education level (EDU), frequency of visiting BMA offices 

and districts (Freq), and residential length of stay in Bangkok (Length), MLRA was deliberately 

quantified and displayed in Eqs. (5)–(6). In the present research, SPSS (Ver 13.0) was employed 

to conduct an MLRA by inputting the dependent parameters (i.e. average of satisfactory scores of 

questions no.1-no.15) and independent parameters (i.e. AGE, EDU, Freq, Length). MLRA 

formulas can be written as bellows: 

 
𝑆𝐿 − 50 − 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑐𝑡𝑠 = 5.04 + 0.00264 × 𝐴𝐺𝐸 + 0.0127 × 𝐸𝐷𝑈 + 0.0480 × 𝐹𝑟𝑒𝑞 − 0.0215 × 𝐿𝑒𝑛𝑔𝑡ℎ 

Equation 5 

 

𝑆𝐿 − 27 − 𝑈𝑛𝑖𝑡𝑠 = 4.79 + 0.00485 × 𝐴𝐺𝐸 − 0.0823 × 𝐸𝐷𝑈 + 0.0723 × 𝐹𝑟𝑒𝑞 − 0.00179 × 𝐿𝑒𝑛𝑔𝑡ℎ 
Equation 6 

 

Several factors are deeply connected with MLRA outcomes as displayed in Eq.(5)-Eq.(6). There 

are numerous components related with MLRA results. Firstly, AGE and Freq are positively 

correlated with satisfactory scores of questionnaire respondents for both 27 BMA offices and 50 

BMA districts. These findings highlight the fact that elderly people who regularly visit BMA 

offices and districts are generally satisfy with the service quality. Secondly, EDU is positively 

correlated with satisfactory scores collected at 50 districts while the negative correlations was 

detected at 27 BMA offices. These results indicate that highly educated questionnaire respondents 

are generally satisfy with the service quality of 50 BMA district staffs. On the contrary, highly 

educated internal customers (i.e. BMA staff from other offices) appear to cast a critical eye over 

internal service quality of BMA colleagues. Thirdly, Length is negatively correlated with 

satisfactory levels for both 27 BMA offices and 50 BMA districts. These facts have raised only 
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enough for some particular concerns over the long-term satisfactory levels of Bangkok residents 

on BMA staff service quality.  

 

3.6. Pearson Correlation Analysis (PA) on Satisfactory Levels of BMA Stakeholders 

An assessment of the Pearson correlations suggested that the following districts had extremely 

strong positive correlations (R > 0.9) such as D1 vs. D6-D10 and D46-D48; D11-D13 vs. D6-D10; 

D19-D21 vs. D5-D8; D29-D39 vs. D8-D10 (see Fig. 5A). On the contrary, the moderate positive 

correlation coefficients (R < 0.8) were detected at D17, D18, D22, D24, D26, D40, and D45 (see 

Fig. 5A). Geographical conditions appear to play a major role in governing correlation coefficients 

of satisfactory levels. For instance, Donmeang District Office (D6), Din Daeng District Office 

(D7), Dusit District Office (D8), Taling Chan District Office (D9), and Thawi Watthana District 

Office (D10), which situate at similar areas indicate extremely high correlation coefficients greater 

than 0.9. Interestingly, Bang Khen District Office (D17), Bang Kho Laem District Office (D18), 

Bang Bon District Office (D22), Bang Rak District Office (D24), Vadhana District Office (D40), 

and Sai Mai District Office (D45) reveal the comparatively moderate positive correlation 

coefficients (R < 0.8) as displayed in Fig. 5B. Since these BMU districts (i.e. D17, D18, D22, D24, 

D26, D40, and D45) are located in suburban regions with different locations (see Fig. 1A), these 

findings again indicate the importance of positions as the main factor controlling correlation 

coefficients of questionnaire respondents’ satisfactory levels.  

 

Further attempts to evaluate Pearson correlation coefficients observed at 27 BMA units were 

conducted and illustrated at Fig. 5B. For instance, Finance Department (U1), BMA Budget 

Department (U2), Strategy and Evaluation Department (U3), and BMA Training and Development 

Institute (U7) have extremely strong positive correlation coefficients with BMA Law and 

Litigation Department (U8), Administration and Registration Office (U9), Internal Audit Office 

(U10), Personnel Office (U11), and International Affairs Office (U12). It is interesting to underline 

that the job description is a key factor governing correlation coefficient. In other words, similar 

job responsibilities and duties reflect equivalent level of service satisfactions. For instance, U1, 

U2, U3 are deeply connected with financial arrangement while U8, U9, U11, U12 are profoundly 

associated with regulations and human resource management. On the contrary, U13-U16 have 

moderately positive correlation coefficients with R-value less than 0.8 (see Fig. 5B). These 

findings reveal that the satisfactory scores related with pubic relation, inspection, permanent 

secretary, and education have lower affinities in comparison with other features, such as financial 

and human resource management.  

 

5. CONCLUSIONS 

In order to achieving UN-SDGs, it is crucial for BMA to investigate factors affecting satisfactory 

levels of stake holders associated with the service quality. Based on numerous advanced statistical 

techniques, it appears reasonable to conclude that BMA government officers tend to cast a critical 

eye on their colleagues’ performances in comparison with other external stake holders. These 

findings have raised concerns that more internal customer oriented policies need to be carefully 

designed and implemented. Since female respondents have a tendency to more satisfy with the 

quality of social media governed by BMA than male stakeholders, the gender specific policy 

associated with website and mobile application need to be cautiously designed. Although the 

elderly stakeholders and regular visitors were appreciably satisfied with the service quality of 

BMA staff, some highly educated questionnaire respondents tend to disappoint with the 

performances of staff working at 27 BMA units. It is also worth mentioning that questionnaire 
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respondents who had longer residence time seem to dissatisfy with the performances of BMA 

staffs while highly educated people were satisfied with their service standard. In addition, 

Pearson’s R-values highlight the importance of locations and job descriptions as two main key 

factors governing correlation coefficients of questionnaire respondents’ satisfactory levels.  
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Table 1A. A t-Test applied in examining gender differences in average satisfactory level toward 15 questions conducted at 27 BMA units. 

 
Male                

Question  No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7 No. 8 No. 9 No. 10 No. 11 No. 12 No. 13 No. 14 No. 15 

Aver 4.672 4.730 4.835 4.906 4.858 4.959 4.399 4.409 4.665 4.755 4.690 4.518 4.528 4.528 4.609 

Stdev 1.030 0.999 1.003 0.978 0.963 0.968 1.170 1.081 1.042 1.008 1.047 1.031 1.051 1.024 1.029 

n 5,035 5,030 5,009 5,045 5,037 4,972 4,676 4,645 5,027 5,027 5,011 4,987 4,952 4,993 4,936 

                

Female                

Question No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7 No. 8 No. 9 No. 10 No. 11 No. 12 No. 13 No. 14 No. 15 

Aver 4.687 4.743 4.839 4.932 4.882 4.987 4.446 4.458 4.656 4.736 4.657 4.507 4.510 4.534 4.607 

Stdev 0.977 0.956 0.940 0.961 0.958 0.927 1.018 1.022 1.003 0.960 0.995 1.002 1.033 0.990 0.989 

n 8,167 8,173 8,146 8,177 8,175 8,103 7,696 7,677 8,160 8,164 8,140 8,109 8,078 8,103 8,076 

                

t-value 0.87 0.75 0.19 1.51 1.44 1.65 2.29 2.52 0.52 1.05 1.76 0.56 0.94 0.36 0.07 

p < 0.05 NS NS NS NS NS S S S NS NS S NS NS NS NS 

 

Table 1B. A t-Test applied in examining gender differences in average satisfactory level toward 15 questions conducted at 50 BMA districts. 
Male                

Question No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7 No. 8 No. 9 No. 10 No. 11 No. 12 No. 13 No. 14 No. 15 

Aver 5.203 5.256 5.400 5.337 5.337 5.396 4.962 4.995 5.285 5.365 5.281 5.095 5.099 5.082 5.085 

Stdev 0.92 0.87 0.80 0.81 0.79 0.79 0.98 0.99 0.83 0.79 0.85 0.91 0.95 0.87 0.91 

n 11,331 11,330 11,291 11,340 11,330 11,251 10,379 10,362 11,334 11,334 11,296 11,212 11,149 10,932 10,771 

                

Female                

Question No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7 No. 8 No. 9 No. 10 No. 11 No. 12 No. 13 No. 14 No. 15 

Aver 5.184 5.266 5.381 5.334 5.333 5.387 4.970 4.992 5.309 5.369 5.295 5.095 5.107 5.072 5.098 

Stdev 0.93 0.87 0.80 0.82 0.80 0.80 0.98 0.99 0.82 0.78 0.85 0.91 0.95 0.88 0.93 

n 13,498 13,509 13,455 13,504 13,504 13,396 12,385 12,349 13,511 13,503 13,473 13,360 13,320 13,026 12,875 

                

t-value 1.67 0.87 1.87 0.23 0.41 0.92 0.59 0.21 2.22 0.42 1.27 0.02 0.62 0.90 1.05 

p < 0.05 S NS S NS NS NS NS NS S NS NS NS NS NS NS 
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Table 2. Occupational classification used in this sociological assessment. 

 

Code Occupational Description 

Occupation-1 Unemployment/Joblessness Groups 

Occupation-2 Private Business 

Occupation-3 Government Officers/State Enterprise Employees 

Occupation-4 Private Company Employees 

Occupation-5 High School Students/College Students 

Occupation-6 Professional Jobs (e.g. Medical Doctor, Solicitor, Lawyer) 

Occupation-7 Retirement Groups 

Occupation-8 House Wives/House Husbands 

Occupation-9 Freelance Groups 

Occupation-10 Agricultural Business Groups 

Occupation-11 Others 

 

 

 

 

 

Fig. 1A. Geographical locations of 50 BMA districts.  
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Fig. 1B. Geographical locations of 27 BMA offices.  
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Fig. 2A. Questionnaire for sociological survey assessing the satisfactory level of BMA’s stakeholders 

toward service qualities of the City Law Enforcement Department’s staff (Part I).  
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Fig. 2B. Questionnaire for sociological survey assessing the satisfactory level of BMA’s stakeholders 

toward service qualities of the City Law Enforcement Department’s staff (Part II-III).  
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Fig. 3. Box plots of questionnaire respondents’ satisfactory level based on their 11 different 

occupations.  
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Fig. 4. Gaussian distribution function (GDF) of questionnaire respondent’s age based on their 

gender
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Fig. 5A. Pearson correlation coefficients of questionnaire respondents’ satisfactory level toward the service quality of 50 BMA district staff. 
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Fig. 5B. Pearson correlation coefficients of questionnaire respondents’ satisfactory level toward the service quality of 27 BMA office staff. 



 
เอกสารประกอบ 
การเสวนาการน าเสนอบทความวิชาการ วนัจนัทร์ท่ี 18 มีนาคม 2562  หนา้ 26 

 

มาตรการกฎหมายเกีย่วกบัการผลติและจ าหน่ายสุราพืน้บ้านกบัการส่งเสริมวสิาหกจิ
ชุมชนเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน  

นิสิต อินทมาโน1 

 

บทคดัย่อ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและผลกระทบจากการบงัคบัใชม้าตรการ

ทางกฎหมายในอดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีเก่ียวกบัการอนุญาตผลิตสุราและควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีส่งผล

ต่อวิสาหกิจชุมชนในการผลิตและจ าหน่ายสุราพื้นบ้านอนัเป็นต้นทุนทางสังคม มรดกภูมิปัญญาทาง

วฒันธรรมและเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต ถึงแมว้่ารัฐบาลได้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติในการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเพื่อส่งเสริมการพฒันาชุมชนโดยใช้มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมท าให้เกิดการ

กระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชน  แต่ยงัมีปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการอนุญาตผลิตสุราพื้นบา้น การควบคุม

ฉลากและการโมษณาท่ีใชม้าตรการเดียวกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทุกประเภทซ่ึงไม่เหมาะสมท่ีปรับใช้กบั

กรณีของสุราพื้นบา้น ดงันั้นหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องจึงควรเสนอแนวทางสนับสนุนเชิงนโยบายท่ี

ชดัเจนและพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในการผลิตสุราพื้นบา้นให้สอดคล้องกบั

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ

องคก์ารสหประชาชาติ 

 

ค าส าคญั : สุราพื้นบา้น มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม วิสาหกิจชุมชน การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
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Legal Measures Relating to Local Liquor’s Production and Distribution and 
the Promotion of Community Enterprises for Sustainable Development                        

Nisit Intamano1 
 

 
Abstract  

 The objective of this article is to study and analyze the problems and impacts from the 
enforcement of legal measures from the past to the present concerning the production and the 
control of alcoholic beverages affecting community enterprises in the production and 
distribution of local liquor - the social cost, cultural heritage and the way of life. However, it is 
found that the government has formulated a national policy and strategy in promoting 
community enterprises to encourage community development by using cultural heritage, 
resulting in income distribution.  Still, there are legal problems regarding the permission to 
produce local liquor as well as label control, and advertisement in the same measures as all 
types of alcoholic beverages which is not suitable for local liquor.  Therefore, government 
agencies should propose vibrant supportive policy guidelines and develop laws to help 
community enterprises for producing local liquor in accordance with the 12 th National 
Economic and Social Development Plan ( 2017- 2021)  and United Nations Sustainable 
Development Goals. 
 
Keywords: local liquor cultural heritage community enterprises sustainable development  
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1. บทน า 

  แนวนโยบายของรัฐในการพฒันาประเทศไทยท่ีผา่นมาตั้งแต่เร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัแรก (พ.ศ. 2504-2506) ให้ความส าคญักบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลกัโดยมุ่งเน้น

การขยายตวัทางเศรษฐกิจเพื่อยกระดบัรายไดข้องประเทศให้สูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดปัญหาทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในหลายมิติท าให้เกิดการสะสมของปัญหาความไม่สมดุลของการพฒันา

ประเทศ เช่น ปัญหาความยากจนและการกระจายรายได้ ท่ีไม่ เท่าเทียมกัน ปัญหาเส่ือมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหามลพิษในส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาการอพยพแรงงานและการละทิ้งถ่ินฐานไปท างาน

ในเมืองใหญ่ ลว้นก่อให้เกิดผลกระทบท าให้ชุมชนอ่อนแอ ไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละเป็นเหตุน าไปสู่

ความเหล่ือมลา้และความขดัแยง้ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปัจจุบนั  

ประเทศไทยได้มีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) และการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยืนมาเป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศโดยให้ความส าคญักบัการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

คุณค่าของภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อตอบสนองการพฒันาทอ้งถ่ินและส่งเสริมแนวคิดการพฒันา

ท่ีย ัง่ยืนซ่ึงก าหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) เพื่อขจดัความ

ยากจน ยกระดบัคุณภาพชีวติ สร้างรายไดร้ะดบัสูง ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ลดความ

เหล่ือมล ้า พฒันาเมืองและชุมชนอยา่งย ัง่ยนืท าใหก้ระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชน และสร้างความเป็นธรรมให้

เกิดข้ึนกับประชาชนซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (United 

Nations Sustainable Development Goals) อยา่งไรก็ตามนโยบายของรัฐและมาตรการทางกฎหมายท่ีบงัคบั

ใชใ้นปัจจุบนัหลายฉบบัยงัเป็นอุปสรรคในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการส่งเสริมวสิาหกิจ

ชุมชนให้มีความเขม้แข็งในการสงวนรักษาไวซ่ึ้งมรดกมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมและสร้างรายไดจ้าก

ตน้ทุนทางสังคมในแต่ละชุมชน โดยบทความน้ีไดว้ิเคราะห์สภาพปัญหาและผลกระทบจากการบงัคบัใช้

มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการอนุญาตผลิตสุราและควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีส่งผลต่อวิสาหกิจ

ชุมชนในการผลิตและจ าหน่ายสุราพื้นบา้นอนัเป็นตน้ทุนทางสังคม มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมและเป็น

ส่วนหน่ึงของวถีิชีวติชุมชนเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคใ์นการพฒันาท่ีย ัง่ยนืดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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2. วตัถุประสงค์ 

      ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาท่ีมาจากการบงัคบัใชก้ฎหมายและผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนในการการ

ผลิตและจ าหน่ายสุราพื้นบา้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนโดยเสนอแนวทางพฒันา

กฎหมายเก่ียวกบัการอนุญาตผลิต การควบคุมฉลากและการโฆษณาสุราพื้นบา้นท่ีเหมาะสม 

3. วธิีการศึกษา 

 การศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลเชิงเอกสารเป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้ง

ท่ี เป็นหนังสือ รายงาน วารสาร บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ท่ีเ ก่ียวข้อง รวมทั้ งสืบค้นจากส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการอนุญาตผลิตสุราพื้นบ้านและการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

(Documentary Research) และการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – depth Interview) ดว้ยการ

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายอนุญาตผลิตสุราและกฎหมาย

ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

4. ผลการศึกษา  

การผลิตสุราพื้นบา้นในประเทศไทยถือเป็นภูมิปัญญามรดกทางวฒันธรรมท่ีมีการสืบทอดกนัมาชา้

นานในหลายทอ้งถ่ินทัว่ประเทศด้วยหลายวตัถุประสงค์ทั้งเพื่อใช้ในการบริโภคในงานเทศกาล และใช้

ประกอบพิธีตามความเช่ือทอ้งถ่ินท่ีจ าเป็นตอ้งใช้สุราเป็นเคร่ืองพิธีดว้ยความเช่ือท่ีว่าสุราเป็นส่ิงท่ีเป็นสิริ

มงคล เช่น พิธีเล้ียงผปู่ียา่ พิธีเล้ียงผแีถนหรือผบีรรพบุรุษ เป็นตน้ สุราพื้นบา้นแบ่งเป็นสองประเภท คือ เหลา้

หมกัหรือเหลา้แช่ท่ีไดจ้ากการหมกัพืชผลทางการเกษตร ทั้งผลไมแ้ละสมุนไพรไทย มีระดบัแอลกอฮอลไ์ม่

เกิน 15 ดีกรี กรรมวิธีในการผลิตแตกต่างกนัไปในแต่ละทอ้งถ่ินทั้งยงัมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนั เช่น อุ กระแช่ 

สาโท น ้ าตาลเมา ตะหวาก อา้ยเป้ ในขณะท่ีเหลา้กลัน่หรือเหลา้ตม้ ไดจ้ากการกลัน่เหลา้หมกัหรือเหล้าแช่ 

เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากหมกัเหลา้หรือเหลา้แช่ซ่ึงมีระดบัแอลกอฮอล์สูง เน่ืองจากมีความเขม้ขน้มาก

ข้ึนแต่ไม่เกิน 70 ดีกรี ซ่ึงการกลัน่เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการหมกัเหลา้ เพื่อให้เหลา้เก็บไวไ้ดน้านอนั

เป็นภูมิปัญญาพื้นบา้นดั้งเดิมของไทย (ไพศาล  วสิาโล, 2537) 

แต่เดิมรัฐมิไดป้ราบปรามในการผลิตสุราพื้นบา้นมากนกัจนกระทั้งเม่ือประกาศใชพ้ระราชบญัญติั

สุรา พ.ศ.2493 เพื่อก าหนดมาตรการควบคุมการผลิต การจ าหน่ายสุรา การน าเขา้สุราการ จดัเก็บภาษีสุรา 
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ตอ้งให้ไดรั้บอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพสามิตตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีก าหนดเท่านั้นจึงท าให้การ

ผลิตสุราพื้นบา้นซ่ึงเป็นหน่ึงในภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนท่ีถูกสั่งสมประสบการณ์ถ่ายทอดสู่ชนรุ่น

กลายเป็นสุราเถ่ือนผดิกฎหมายโดยเจา้หนา้ท่ีสรรพสามิตมีอ านาจจบักุมด าเนินคดีกบัผูผ้ลิตสุราพื้นบา้นหรือ

ผูท่ี้ขายหรือน าออกเพื่อขายหรือซ้ือไวห้รือมีไวใ้นครอบครองซ่ึงสุราท่ีรู้ว่าท าข้ึนโดยฝ่าฝืนท าให้เกิดการ

จบักุมและด าเนินคดีประชาชนท่ีผลิตสุราพื้นบา้นส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งราษฎรและเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐเป็นเวลายาวนาน (สวาท อุปฮาด, 2545) จนเป็นเหตุใหมี้การการเคล่ือนไหวของชุมชนท่ีผลิตสุราพื้นบา้น

เรียกร้องสิทธิชุมชนและในการผลิตสุราพื้นบา้น รวบรวมรายช่ือเสนอยกเลิกพระราชบญัญติัสุรา พ.ศ.2493 

และเสนอกฎหมายเก่ียวกบัการผลิตและจ าหน่ายสุราพื้นบา้นฉบบัประชาชน คือ “ร่างพระราชบญัญติัจดแจง้

การผลิตและจ าหน่ายเหลา้พื้นบา้น พ.ศ....” (สถาบนัพฒันาการเมือง, 2544) เพื่อเรียกร้องสิทธิของชุมชนใน

การผลิตสุราพื้นบา้นตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่ออนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จารีตประเพณี และสิทธิ

เสรีภาพในการประกอบอาชีพและการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรมตามท่ีไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิชุมชนใน

การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปะวฒันธรรมของท้องถ่ินไวใ้นตามรัฐธรรมนูญ 

พุทธศกัราช 2540 มาตรา 46  “บุคคลซ่ึงรวมกนัเป็นชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิมยอ่มมีสิทธิอนุรักษห์รือฟ้ืนฟูจารีต

ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะหรือวฒันธรรมอนัดีของท้องถ่ินและของชาติ และมีส่วนร่วมในการ

จดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน  

ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” มาตรา 60  “บุคคลยอ่มมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐในการปฏิบติัราชการทางปกครองอนัมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน  ทั้งน้ี 

ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” และ มาตรา 87  “รัฐตอ้งสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศยักลไกตลาด 

ก ากบัดูแลให้มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม คุม้ครองผูบ้ริโภค และป้องกนัการผูกขาดตดัตอนทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม รวมทั้งยกเลิกและละเวน้การตรากฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีควบคุมธุรกิจท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความ

จ าเป็นทางเศรษฐกิจ และตอ้งไม่ประกอบกิจการแข่งขนักบัเอกชน เวน้แต่มีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ใน

การรักษาความมัน่คงของรัฐ รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการจดัใหมี้การสาธารณูปโภค”   

จนกระทั้งคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบนโยบายการเปิดเสรีการผลิตและจ าหน่ายสุราหลงัปีพ.ศ.

2542 เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงกบัองคก์ารการคา้โลกโดยกระทรวงการคลงัประกาศกฎกระทรวงการคลงั 

เร่ือง วธีิบริหารงานสุรา พ.ศ.2543 โดยมีสาระส าคญัวา่การเปิดเสรีสุรานั้นมิไดห้มายความวา่ผูใ้ดจะผลิตและ

จ าหน่ายสุราไดเ้องโดยเสรีในทุกกรณี แต่ตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีก าหนดในประกาศฉบบัน้ี
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โดยก าหนดให้ผูข้ออนุญาตท าและขายส่งสุรากลัน่ ประเภทวิสก้ี บร่ันดี และยิน ตอ้งเป็นบริษทัจ ากดัท่ีจด

ทะเบียนตามกฎหมายไทยมีทุนจดทะเบียนไม่น้อยกว่าสิบลา้นบาท และมีผูถื้อหุ้นสัญชาติไทยไม่น้อยกวา่

ร้อยละห้าสิบเอ็ด โรงงานตอ้งมีเน้ือท่ีไม่น้อยกว่า 200 ไร่ ห่างจากแม่น ้ าล าคลองสาธารณะท่ีประชาชนใช้

สัญจรทางน ้ าปกติและคลองชลประทาน ไม่นอ้ยกวา่สองกิโลเมตร ก าลงัการผลิตขั้นต ่า 30,000 ลิตรต่อวนั 

หากก าลงัการผลิตมากกวา่นั้น ตอ้งเพิ่มขนาดพื้นท่ีให้สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิต แต่หากมีการท าสุรากลัน่

ชนิดอ่ืน (สุราขาว สุราผสม สุราปรุงพิเศษ) ตอ้งมีพื้นท่ีโรงงานไม่นอ้ยกวา่ 350 ไร่ ก าลงัการผลิตไม่นอ้ยกวา่ 

90,000 ลิตรต่อวนั หากก าลงัการผลิตมากกวา่นั้น ตอ้งเพิ่มขนาดพื้นท่ีใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัการผลิต ในส่วน

ของผูข้ออนุญาตท าและขายส่งสุราแช่ (เบียร์และไวน์ต่าง ๆ)  (1) การท าและขายส่งสุราแช่ชนิดเบียร์ ตอ้ง

เป็นบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายไทย ทุนจดทะเบียนไม่น้อยกว่าสิบลา้นบาท มีผูถื้อหุ้นสัญชาติ

ไทยไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด โรงเบียร์ขนาดใหญ่ตอ้งมีปริมาณการผลิตไม่น้อยกว่าสิบลา้นลิตรต่อปี 

โรงเบียร์ขนาดเล็ก ประเภทผลิตเพื่อขาย ณ สถานท่ีผลิต ตอ้งมีก าลงัการผลิต ไม่นอ้ยกวา่ 100,000 ลิตร แต่

ไม่เกิน 1,000,000 ลิตรต่อปี (2) การท าและขายสุราแช่ผลไม ้(ไวน์) ตอ้งเป็นบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนตาม

กฎหมายไทย มีผูถื้อหุ้นสัญชาติไทยไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด หรือเป็นสหกรณ์ ตามกฎหมายว่าดว้ย

สหกรณ์ แต่ไม่ไดก้  าหนดวงเงินลงทุนและขนาดของโรงงานไว ้และในส่วนของผูข้ออนุญาตให้ผลิตและ

จ าหน่ายสุราแช่พื้นเมือง และสุราแช่อ่ืน นอกจากสุราผลไม้และเบียร์จะต้องจดทะเบียนเป็นสหกรณ์

การเกษตรและมีวตัถุประสงคใ์นการผลิตและจ าหน่ายสุราแช่พื้นเมือง ยื่นขออนุญาตก่อสร้างโรงงานสุรา 

พร้อมแผนผงัสังเขปแสดงสถานท่ีตั้ง การติดตั้งเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่ออธิบดีกรมสรรพสามิต ซ่ึงสถานท่ี

ก่อสร้างนั้นตอ้งแยกต่างหากจากท่ีอยูอ่าศยัโดยชดัเจนและไม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย ความเดือดร้อนร าคาญหรือ

ความเสียหายต่อบุคคลหรือทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นดว้ย 

ในปี พ.ศ.2546 กระทรวงการคลงัประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยวิธีการบริหารงานสุราฉบบัท่ี 4 

ก าหนดให้ผูข้ออนุญาตผลิตตอ้งมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีสถานท่ีผลิตสุรา ยื่นค าร้องขออนุญาตสร้างสถานท่ีท า

สุราพร้อมแผนผงัแสดงสถานท่ีตั้งและการติดตั้งเคร่ืองจกัรต่ออธิบดีกรมสรรพสามิต โดยใชเ้คร่ืองจกัรก าลงั

รวมต ่ากวา่หา้แรงมา้หรือแรงงานคนต ่ากวา่เจด็คน หรือกรณีท่ีใชเ้คร่ืองจกัรและแรงงานคน เคร่ืองจกัรก าลงั

รวมต ่ากวา่หา้แรงมา้และแรงงานคนต ่ากวา่เจ็ดคนซ่ึง ท าใหผู้ผ้ลิตท่ีเป็นวสิาหกิจชุมชนตอ้งถูกจ ากดัการผลิต

ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีตอ้งใช้เคร่ืองจกัรก าลงัรวมต ่ากว่าห้าแรงมา้หรือแรงงานคนต ่ากว่าเจ็ดคนหรือกรณีท่ีใช้

เคร่ืองจกัรและแรงงานคนเคร่ืองจกัรก าลงัรวมต ่ากวา่ห้าแรงมา้และแรงงานคนต ่ากวา่เจ็ดคน ในปีพ.ศ. 2558 
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ศาลปกครองสูงสุดพิพากษาเพิกถอนกฎกระทรวงว่าด้วยวิธีการบริหารงานสุราในคดีหมายเลขด าท่ี อ.

406/2552 คดีหมายเลขแดงท่ี อ.1267/2558 ด้วยเหตุผลว่าประกาศกระทรวงการคลังไม่มีสถานะเป็น

กฎหมายเน่ืองจากบญัญติัโดยอาศยัเหตุผลตามนโยบายของมติคณะรัฐมนตรีท่ีเห็นชอบนโยบายเปิดเสรี

การคา้สุรา มิไดอ้าศยัอ านาจตามมาตรา 47 แห่งพระราชบญัญติัสุรา พ.ศ. 2493  ท่ีให้อ านาจรัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงการคลงัออกกฎกระทรวง ท าให้ในปัจจุบนัมีเพียงพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 

บญัญติัหลกัเกณฑ์การขออนุญาตผลิตสุราทุกประเภทในมาตรา 153  “ผูใ้ดประสงคจ์ะผลิตสุราหรือมีเคร่ือง

กลัน่ส าหรับผลิตสุราไวใ้นครอบครอง ให้ยื่นค าขออนุญาตต่ออธิบดี และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ 

และเง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนด การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ี

เก่ียวกบัการอนุญาตผลิตสุราพื้นบา้นเป็นการเฉพาะ 

นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ตวัแทนวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถขออนุญาตผลิตสุราพื้นบา้นไดต้าม

กฎหมายแลว้ยงัพบปัญหาในการจ าหน่ายสุราพื้นบา้นเน่ืองจากพระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

พ.ศ.2551 ก าหนดมาตรการควบคุมขอ้ความบนฉลากและการโฆษณา ซ่ึงประกาศคณะกรรมการควบคุม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เร่ืองหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไข เก่ียวกบัฉลากของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ.2558 

ก าหนดวา่ “ฉลากจะตอ้งไม่มีขอ้ความท่ีจะก่อให้ความเขา้ใจผิด หรือขอ้ความท่ีเป็นเท็จ เกินความจริง หรือ

ขอ้ความท่ีเชิญชวนให้บริโภคหรืออวดอา้งสรรพคุณ คุณประโยชน์หรือคุณภาพของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

โดยทางตรงหรือทางออ้ม”  (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2560) จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ท าให้ทราบปัญหาในการ

บงัคบัใช้มาตรการควบคุมการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ว่านอกจากจะตอ้งมีข้อความค าเตือนตามท่ี

กฎหมายก าหนด คือ “ห้ามจ าหน่ายสุราแก่บุคคลซ่ึงมีอายุต  ่ ากว่า 20 ปี บริบูรณ์ การด่ืมสุราท าให้

ความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะลดลง และบุคคลซ่ึงมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี บริบูรณ์ ไม่ควรด่ืม” เจา้หนา้ท่ี

ห้ามระบุส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของการท าสุราพื้นบา้นลงในฉลาก เช่น สมุนไพรท่ีใช้ในการผลิตเน่ืองจาก

เจา้หนา้ท่ีช้ีแจงวา่เป็นขอ้ความเชิญชวนให้บริโภคหรืออวดอา้งสรรพคุณ คุณประโยชน์หรือคุณภาพอนัขดั

ต่อกฎหมาย โดยแจ้งให้ระบุได้เพียงเฉพาะส่วนส าคัญ เช่น ข้าวสาร แกลบ แป้งอุ เท่านั้น นอกจากน้ี

เจา้หนา้ท่ียงัห้ามวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสุราพื้นบา้นจดัท าและเผยแพร่เอกสารอธิบายหรือแผน่พบัให้ความรู้

เก่ียวกบัวฒันธรรมชุมชนกบัสุราพื้นบา้น วตัถุดิบทางการเกษตรท่ีใชใ้นผลิต สรรพคุณของสมุนไพรแต่ละ

ชนิดท่ีเป็นส่วนผสมในสุราพื้นบา้นเน่ืองจากขดัต่อมาตรการควบคุมการโฆษณา เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ใน
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มาตรา 32 ซ่ึงบญัญติัว่า “ห้ามมิให้ผูใ้ดโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หรือแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อนัเป็นการอวดอ้างสรรพคุณหรือชักจูงใจให้ผูอ่ื้นด่ืมโดยตรงหรือโดยอ้อม การ

โฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ใด ๆ โดยผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมทุกประเภทให้กระท าไดเ้ฉพาะการให้ขอ้มูลข่าวสาร 

และความรู้เชิงสร้างสรรค์สังคม โดยไม่มีการปรากฏภาพของสินค้า หรือบรรจุภัณฑ์ของเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์นั้น ทั้งน้ีตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” ในขณะท่ีผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทัว่ปสามารถใช้

กิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กลยทุธ์การโฆษณาแฝง กลยทุธ์การตลาดความ

รับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์การตลาดเชิงดนตรี กลยุทธ์การจดัลานเบียร์ กลยุทธ์การตลาดเชิงกีฬา กลยุทธ์

การตลาดเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างเต็มท่ีด้วยงบโฆษณาประชาสัมพนัธ์หลายพนัล้านบาทต่อปี 

(นิทศัน์ ศิริโชติรัตน์, 2555) ดงันั้นแลว้จึงควรแยกการบงัคบัมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคุม

ฉลากและการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์กบัสุราพื้นบา้นให้แตกต่างกนัเพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการ

แสดงเฉพาะขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัวตัถุดิบการผลิต สรรพคุณของสมุนไพรแต่ละชนิด และกรรมวิธีการผลิตท่ี

เป็นภูมิปัญญาทางวฒันธรรมในแต่ละชุมชนท่ีผลิตสุราพื้นบา้น 

5. สรุปอภิปรายผล 

นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบั

แรก (พ.ศ. 2504-2506) ใหค้วามส าคญักบัอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการเร่งรัดพฒันาโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม เน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการส่งออกและบริโภค

ภายในประเทศโดยไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการพฒันาชนบทและเศรษฐกิจชุมชนอยา่งเหมาะสมจนเกิดการ

กระจุกตวัทางเศรษฐกิจในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ในภูมิภาคก่อให้เกิดปัญหาการอพยพแรงงานเขา้

ไปท างานในเมืองใหญ่ ปัญหาความยากจนในชนบทและความเหล่ือมล ้าของรายได ้ก่อให้เกิดผลกระทบท า

ให้ชุมชนอ่อนแอ ไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละเป็นเหตุน าไปสู่ความเหล่ือมลา้และความขดัแยง้ทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองเป็นระยะเวลายาวนาน  

รัฐบาลไดริ้เร่ิมเน้นหนกัในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของทอ้งถ่ินและการพฒันาเศรษฐกิจของ

ชุมชนและให้ความส าคญักบัตน้ทุนทางสังคมกบัมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม เน้นกระจายรายไดไ้ปสู่

ชนบทควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8  (พ.ศ. 

2540-2544) แต่ไม่ได้รับการการสนับสนุนอย่างเต็มท่ีเน่ืองจากรัฐบาลมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหาวิกฤติ
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เศรษฐกิจของประเทศ จนกระทั้งในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9  (พ.ศ. 2545-2549) 

ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจดว้ยหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนซ่ึง

เป็นรากฐานของการพฒันาประเทศ น าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีเน้นการพฒันาคนและแก้ไขปัญหา

เศรษฐกิจของประเทศโดยเร่ิมจากชุมชนในชนบทซ่ึงเป็นเศรษฐกิจพื้นฐานของประเทศ และส่งเสริมให้มี

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในชุมชนเพื่อขอรับการสนบัสนุนส่งเสริมและการพฒันาศกัยภาพจากภาครัฐได้

ตรงตามความตอ้งการในแต่ละทอ้งท่ีอนัจะท าให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนส่งผลใหชุ้มชนพึ่งพาตนเอง

ได ้สามารถน าตน้ทุนทางสังคม มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมของชุมชนมา สร้างรายไดใ้นชุมชนก่อใหเ้กิด

การจา้งงานและเพิ่มมูลค่าให้กบัวตัถุดิบและพืชผลทางการเกษตรในทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นการกระจายรายไดแ้ละ

ลดปัญหาการละทิ้งถ่ินฐานเขา้ท างานในเมืองใหญ่ ท าให้ชุมชนเขม้แข็งและคนในชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี

ข้ึน พึ่งพาตนเอง (ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2545) 

ในขณะท่ีมาตรการกฎหมายและนโยบายในหลายประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการอนุรักษ์และ

ส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายสุราพื้นบา้น เช่น เหลา้สาเกเป็นสุราพื้นบา้นของประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงมีปริมาณ

แอลกอฮอลไ์ม่เกินสิบหา้ดีกรีโดยรัฐบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัการผลิตเหลา้สาเกซ่ึงเป็นสุราพื้นบา้นจึงไดมี้

การจดัตั้งสถาบนัวจิยัการผลิตสุราแห่งชาติ (Nation Research Institute of Brewing) สังกดักระทรวงการคลงั 

เพื่อศึกษาวิจยัและพฒันาการผลิตเหลา้สาเกใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยร่วมกบัสมาคมผูผ้ลิตสุราพื้นบา้น

ญ่ีปุ่น (Japan Sake Brewers Association) เพื่อจดัระดบัของเหลา้สาเกให้มีมาตรฐานและให้ช่วยเหลือทั้งใน

ดา้นการเงิน การผลิต การบริหารองคก์ร การตลาด และส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม

ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากกฎหมายส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มใหแ้ข่งขนัผลิตเหลา้สาเก

ท่ีมีคุณภาพออกสู่ตลาดเน่ืองจากการมีวิธีการผลิตและคดัสรรวตัถุดิบท่ีแตกต่างกนัไปแต่ละทอ้งถ่ินท าให้มี

รสชาติและกล่ินหอมต่างกนัไป ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนในหลายทอ้งท่ีประสบความส าเร็จในการสร้าง

รายไดใ้หชุ้มชนและไดรั้บการสนบัสนุนตามโครงการหน่ึงหมู่บา้น หน่ึงผลิตภณัฑ ์จนเป็นท่ีรู้จกัทัว่ประเทศ  

(ปิยาภรณ์ จนัทร์สวย, 2549) 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการผลิตเหลา้อุในอ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม พบว่า เม่ือ

ชุมชนรวมตวักนัเป็นวิสาหกิจในการผลิตเหลา้อุไดแ้ลว้ท าให้ชาวภูไทในอ าเภอเรณูนครมีงานท ามากข้ึน มี

รายไดเ้พิ่มข้ึน และใชว้ตัถุดิบในการผลิตเหลา้อุจากชุมชนใกลเ้คียง เช่น ขา้วเหนียว สมุนไพรท่ีใชท้  าแป้งอุ

ซ่ึงคนในชุมชนปลูกต่างชนิดกนัน ามาขาย ชะลอมไมท่ี้หุ้มไหเหลา้อุจากในหมู่บา้นนาดี อ าเภอเรณูนคร 
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หลอดไมซ้างท่ีใชใ้นการดูดเหลา้อุจากอ าเภอบา้นแพง ไหบรรจุเหลา้อุจากจงัหวดัราชบุรี นอกจากเป็นการ

สร้างงานและเพิ่มรายไดใ้หชุ้มชนของอ าเภอเรณูนครแลว้ ยงัสามารถกระจายรายไดสู่้วสิาหกิจชุมชนอ่ืนดว้ย

การส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ

องคก์ารสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals–SDGs) ท่ีเนน้ใหค้วามส าคญักบัการปรับสมดุลทั้ง

ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบบูรณาการและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อ (เป้าหมาย

ท่ี 1) การขจดัความยากจนขจดัความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานท่ี (No Poverty) (เป้าหมายท่ี 8) ส่งเสริมงาน

ท่ีมีคุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพื่อส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมและ

ย ัง่ยืนการจ้างงานท่ีมีคุณค่า (Decent Work and Economic Growth) (เป้าหมายท่ี10) ลดความเหล่ือมล ้ า 

(Reduced Inequalities)  (เป้าหมายท่ี11)การพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Cities and 

Communities) และ(เป้าหมายท่ี12) ส่งเสริมการบริโภคและการผลิตอยา่งย ัง่ยืน (Responsible Consumption 

and Production) ดงันั้นรัฐจึงควรพิจารณานโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เขม้แข็ง อนัเป็นการแกปั้ญหา

ความยากจนในระดบัรากหญา้โดยใช้ตน้ทุนทางสังคมในแต่ละชุมชนให้เหมาะสม เช่น การท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษธ์รรมชาติ การแสดงศิลปะวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การผลิตและจ าหน่ายสุราพื้นบา้นอนัเป็นภูมิปัญญาท่ี

ถ่ายทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่นโดยควรไดรั้บความช่วยเหลือภาครัฐในดา้นความรู้วิทยาการสมยัใหม่ต่อยอดภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน พฒันาการผลิตสินคา้และบริการใหมี้คุณภาพ  และพฒันาปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายต่าง 

ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายการอนุญาตผลิตสุราและจ าหน่ายสุราพื้นบา้นซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการสร้างอาชีพ กระจายรายไดใ้ห้กบัชุมชน เพิ่มมูลค่าให้กบัวตัถุดิบพืชผลทางการเกษตร และ

ส่งเสริมใหเ้กิดความภาคภูมิใจในมรดกภูมิปัญญาทอ้งถ่ินน ามาใชพ้ฒันาวสิาหกิจชุมชน  

6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรให้การสนบัสนุนในเชิงนโยบายพฒันาเศรษฐกิจชุมชนใหเ้ขม้แข็งเช่นเดียวกบัประเทศญ่ีปุ่น

เพื่อท่ีจะสามารถน าผลผลิตทางการเกษตรในทอ้งถ่ินมาแปรรูปตามภูมิปัญญามรดกทางวฒันธรรมในแต่ละ

ท้องท่ีโดยส่งเสริมศักยภาพท้องถ่ินทั้ งด้านเงินทุน แรงงาน ทรัพยากรธรรมชาติ สร้างอัตลักษณ์ของ

ผลิตภณัฑ์เพื่อให้ผูซ้ื้อจดจ า รวมถึงการสนับสนุนการอบรมวิชาการ แลกเปล่ียนความรู้ วิจยัและพฒันา

กระบวนการผลิตให้ทนัสมยั ส่งเสริมช่องทางการตลาดให้แก่วิสาหกิจชุมชนโดยน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมา

เป็นกลยทุธ์สร้างความเขม้แขง็ 
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2. ควรก าหนดนิยามศพัท์ของ “สุราพื้นบ้าน” โดยเฉพาะเน่ืองจากปัจจุบนัสุราพื้นบา้นถือเป็น

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทหน่ึงตามบทนิยามในพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560  มาตรา 152 

“สุรา” ให้หมายความรวมถึงวตัถุทั้งหลายหรือของผสมท่ีมีแอลกอฮอล์ ซ่ึงสามารถด่ืมกินไดเ้ช่นเดียวกบัน ้า

สุรา หรือซ่ึงด่ืมกินไม่ไดแ้ต่เม่ือไดผ้สมกบัน ้ าหรือของเหลวอย่างอ่ืนแลว้สามารถด่ืมกินไดเ้ช่นเดียวกบัน ้ า

สุรา แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณแอลกอฮอล์ไม่เกินศูนยจุ์ดห้าดีกรี “สุราแช่” หมายความว่า สุราท่ี

ไม่ไดก้ลัน่ และให้หมายความรวมถึงสุราแช่ท่ีไดผ้สมกบัสุรากลัน่แลว้ แต่ยงัมีแรงแอลกอฮอลไ์ม่เกินสิบหา้

ดีกรีดว้ย “สุรากลัน่” หมายความวา่ สุราท่ีไดก้ลัน่แลว้ และให้หมายความรวมถึงสุรากลัน่ท่ีไดผ้สมกบั สุรา

แช่แลว้ แต่มีแรงแอลกอฮอลเ์กินกวา่สิบหา้ดีกรีดว้ย ในขณะท่ีพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 

มิไดมี้ความหมาย เฉพาะเช่นกนัโดยให้ความหมายของค าวา่ “สุรา” หมายความวา่ “น. เหลา้, น ้าเมาท่ีไดจ้าก

การกลัน่” และค าว่า “เมรัย” หมายความว่า “น.น ้ าเมาท่ีเกิดจากการหมกัหรือแช่, น ้ าเมาท่ีไม่ไดก้ลัน่” แต่

ไม่ไดใ้ห้ความหมายของ “สุราพื้นบา้น” ไวโ้ดยตรงแต่ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “พื้นบา้น” หมายถึง “ว.

เฉพาะถ่ิน เช่น ของพื้นบา้น มกัใชคู้่กบัค า พื้นเมือง เป็นพื้นบา้นพื้นเมือง” เม่ือพิจารณาประกอบค าวา่ “สุรา” 

แลว้ “สุราพื้นบา้น” จึงหมายถึง สุรา หรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเป็นของเฉพาะถ่ินหรือเป็นของพื้นบา้น

พื้นเมือง ควรบญัญติันิยามศพัทค์  าว่า “สุราพื้นบา้น” ไวเ้ป็นการเฉพาะโดยการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัใน

มาตรา 152 แห่งพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560  “สุราพื้นบา้น หมายถึง เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ประเภทสุราแช่หรือกลัน่ท่ีเกิดจากมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมในแต่ละทอ้งท่ีให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 

3. ควรก าหนดมาตรการควบคุมฉลากสุราพื้นบา้นเป็นการเฉพาะโดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 26 (1) 

แห่งพระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์พ.ศ.2551ให้คณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ออกประกาศโดยก าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกับฉลากของสุราพื้นบ้านในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ส่วนประกอบท่ีเป็นทั้งวตัถุดิบผลผลิตทางการเกษตรสมุนไพร กรรมวิธีการผลิต และความเก่ียวขอ้งกบั

ชุมชน รวมถึงการอนุญาตให้เผยแพร่เอกสารอธิบายหรือแผ่นพบัให้ความรู้เก่ียวกบัมรดกภูมิปัญญาทาง

วฒันธรรมในแต่ละทอ้งท่ีกบัสุราพื้นบา้นท่ีผลิตและจ าหน่ายเพื่อเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ

ส่งเสริมสุราพื้นบา้นใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนโดยการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัในมาตรา32 แห่งควบคุมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์พ.ศ.2551 “บทบญัญติัในวรรคหน่ึงและวรรคสอง มิให้ใช้บงัคบักบัสุราพื้นบา้นให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 
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การจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชนกบัการพฒันาที่ยัง่ยืน: การวเิคราะห์เชิงทฤษฎี 
(Community-based Tourism Management and Sustainable Development: Theoretical Analysis)   

 
                                                                                                                                   สมศักดิ์ สามัคคีธรรม1 

 

บทคัดย่อ 

บทความน้ีตอ้งการศึกษาถึงความเป็นไปไดแ้ละโมเดลท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ท่ีสมดุลและย ัง่ยืน เป็นการศึกษาเอกสารและขอ้ถกเถียงเชิงทฤษฎี มโนทศัน์ความสมดุลประกอบดว้ยมิติ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ส่วนมโนทศัน์ความย ัง่ยนืประกอบดว้ยมิติดา้นการพึ่งตนเอง การสร้าง
ภูมิคุม้กนั และการปรับตวั/ฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผลการศึกษาพบวา่มีความเป็นไปไดท่ี้จะท าการพฒันาการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีความสมดุลและย ัง่ยืน โดยจะตอ้งน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชใ้น
กระบวนการด าเนินการ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีสมาชิกร่วมมือกนั และรับประโยชน์ร่วมกนั 

ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวโดยชุมชน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

The purpose of this article is to study the viability and the appropriate model for balance and sustainable 
development of community-based tourism (CBT). The method of documentary research and theoretical 
debates were used for the study. The concept of balance is comprised of economic, social and environmental 
dimensions; and the concept of sustainability is comprised of self-reliance, immunity and resilience. In 
order that the balance and sustainable development of CBT is feasible, it is necessary for the application of 
SEP into the operation process under conditions of community members’ cooperation and shared benefits.       
Key words: community-based tourism, sufficiency economy philosophy  

                                                           
1รองศาสตร์ ประจ าคณะพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA)  
บทความน้ีเป็นการพฒันาต่อยอดมาจากงานวิจยัของผูเ้ขียน เร่ือง ‘การประยกุตป์รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจดัการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน’, โครงการวิจยัเชิงบูรณาการขบัเคล่ือนการพฒันาและการประยุกตใ์ชป้รัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ศูนยศึ์กษาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 
2561. 
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เกร่ินน า 

ในช่วง 5 ทศวรรษท่ีผ่านมาน้ี การท่องเท่ียวมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วจนกลายเป็น

องคป์ระกอบส าคญัของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบนั (Rui, 2018) การท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ 

“mass tourism” ซ่ึงเนน้ขายความบนัเทิงเพื่อเพิ่มนกัท่องเท่ียวจ านวนมากๆ ไดก่้อใหเ้กิดปัญหาการกระจุกตวั

อยูใ่นเมืองท่องเท่ียวขนาดใหญ่ และอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Satarat, 2010: 2) 

 ปัญหาดงักล่าวได้สร้างเง่ือนไขให้เกิด “การท่องเท่ียวทางเลือก” ข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง

ทศวรรษ 1990 ไดเ้กิดกระแส “การท่องเท่ียวโดยชุมชน” (community-based tourism – CBT)2 ซ่ึงไดรั้บความ

นิยมจากทัว่โลก โดยส่งเสริมให้ชุมชนจดัการท่องเท่ียวเองเพื่อจะไดมี้งานท าและกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน 

รวมทั้งยงัส่งผลต่อการอนุรักษธ์รรมชาติ คุณภาพชีวติ และมรดกทางวฒันธรรมอีกดว้ย  

ส าหรับประเทศไทย CBT เกิดข้ึนหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม และคณะ, 2550; 
Satarat, 2010) ในปี 2543-2544 มีโฮมสเตยเ์กิดข้ึนหลายแห่ง ซ่ึงเปิดให้ผูม้าเยือนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวิถีชุมชน
และธรรมชาติ โดยทัว่ไป CBT มกัด าเนินการในหมู่บา้นชาวประมง ชุมชนริมคลอง ชุมชนชาวสวน ชุมชน
ชาติพนัธ์ุ หมู่บา้นติดเชิงเขา และตลาดโบราณ เป็นตน้ จากขอ้มูลท่ีมีอยู่ พบว่าปี 2553 ทัว่ประเทศมี CBT 
ทั้งส้ิน 299 แห่ง ตั้งอยู่ในภาคเหนือ 143 แห่ง ภาคใต ้79 แห่ง ภาคกลาง 48 แห่ง และภาคอีสาน 29 แห่ง 
(Satarat, 2010: 6) นอกจากน้ี ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดด้ าเนินโครงการ ‘ธ.ก.ส. น า
เท่ียวทัว่ไทย ตามรอยเทา้พอ่’ ข้ึนในปี 2557 เพื่อสร้างชุมชนตน้แบบส าหรับจดัท า CBT ตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยปีแรกมีชุมชนเขา้ร่วมโครงการ 27 แห่ง เพิ่มเป็น 77 แห่งในปี 2559 (ธ.ก.ส., 
2014)     
 การส่งเสริม CBT เป็นนโยบายท่ีส าคญัของรัฐบาล แต่ปัญหาก็คือ “จะสามารถพฒันา CBT ให้เกิด
ความสมดุลและย ัง่ยืนไดอ้ย่างไร” บทความน้ีพยายามท่ีจะตอบค าถามดงักล่าว โดยท าการศึกษาผ่านการ
                                                           
2 นักวิชาการหลายท่าน (Giampiccoli & Kalis, 2012: 105 – 106; Giampiccoli & Nauright, 2010: 53; Lopez-Gunzman, 
Borges & Castillo-Canalego, 2011: 37; ASEAN Secretariat, 2016: 1-2; WWF International, 2001: 2; Burgos & Mertens, 
2017; Goodwin & Santilli, 2009: 12) ไดใ้หค้วามหมายของ CBT คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี: 1) CBT มีเป้าหมาย
เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้เก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต และวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 2) การด าเนินงานท่ีเน้น
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจไปพร้อมๆ กบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ชุมชน และวฒันธรรม 3) เป็นเจา้ของและจดัการโดยชุมชน 
โดยเนน้การมีส่วนร่วมและความโปร่งใส 4) การกระจายผลประโยชน์ภายในชุมชนอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม และมีการ
น ารายไดบ้างส่วนไปใชใ้นการพฒันาสังคม 5) เสริมสร้างจิตส านึกแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย เพ่ือให้เกิดความตระหนกั
ในคุณค่าของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การเสียสละเพ่ือส่วนร่วม เคารพในความแตกต่างและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
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วิเคราะห์เชิงทฤษฎี (theoretical analysis) ซ่ึงเนน้การวิเคราะห์และสกดัออกมาเป็นองคค์วามรู้เชิงบูรณาการ
เพื่อใหค้  าตอบต่อปริศนาท่ีวางไวข้ั้นตน้ 

ปัญหาการพฒันา CBT ทีข่าดความสมดุล 

การพฒันา CBT ในประเทศไทยเกิดข้ึนในช่วงตน้ทศวรรษ 2540 เป็นตน้มา โดยมีหน่วยงานหลาย
แห่งท่ีเขา้ไปส่งเสริมชาวบา้นให้ประกอบการ CBT ข้ึน จนกระทัง่หลายชุมชนมีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจน
กลายเป็นท่ีสนใจของส่ือมวลชน และหน่วยงานของรัฐก็เขา้ไปให้การส่งเสริมกนัเป็นจ านวนมาก อนัส่งผล
ให้ CBT บางแห่งตกเป็นข่าวทางโทรทศัน์จนกลายเป็นจุดดึงดูดใจ ส่งผลให้มีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว จนท าให้ CBT บางแห่งเปล่ียนไปเป็น “การท่องเท่ียวท่ีเน้นปริมาณ” ไปโดยปริยาย มีการสร้างรี
สอร์ทเพิ่มข้ึน ขยายร้านอาหาร รวมทั้งทุนภายนอกเขา้ไปสร้างรีสอร์ทขนาดใหญ่ สร้างคาราโอเกะ ร้านเหลา้ 
ฯลฯ ผลท่ีตามมาก็คือ ท่ีดินมีราคาสูงล่ิวจนกลายเป็นแรงดึงดูดใหช้าวบา้นบางคนขายท่ีดินของตน 
ตวัอยา่งของ CBT ท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วจนก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบไดแ้ก่ บา้นแม่ค  าปอง สวนผึ้ง ตลาด
น ้ าอมัพวา วงัน ้ าเขียว คีรีวง และหลายๆ ชุมชนในแม่ฮ่องสอน ชุมชนเหล่าน้ีต่างประสบปัญหาเน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวเข้าไปใช้บริการกันอย่างแน่นหนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเทศกาล (อาทิ วนัปีใหม่ 
สงกรานต)์ อนัก่อให้เกิดปัญหารถติดบนถนนทางเขา้หมู่บา้นยาวถึง 5 กิโลเมตร การด่ืมสุรา ร้องเพลงเสียง
ดงั ขยะลน้ชุมชน ปัญหาน ้าด่ืมน ้าใชไ้ม่เพียงพอ ไม่มีท่ีจอดรถ ร้านอาหารแน่นจนไม่มีท่ีนัง่ เกิดมลภาวะทาง
น ้ าและทางอากาศ ห้องส้วมไม่เพียงพอ ร้านอาหารหลายแห่งเปิดเพลงเสียงดงัรบกวนเพื่อนบา้น ปัญหา
โสเภณี ยาเสพติด ฯลฯ ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงผลท่ี
ติดตามมาก็คือ เกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ อยา่งซบัซอ้น  
 ตวัอยา่งของตลาดน ้าอมัพวา (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม และคณะ, 2550; ธนนัทธ์ร สิริพชัรงคก์ูร, 2556) 
ซ่ึงจดัตั้ งข้ึนในปี 2547 แต่เติบโตอย่างรวดเร็วจนเกิดผลกระทบเชิงลบและน าไปสู่ความขดัแยง้ภายใน
ทอ้งถ่ินอยา่งยดืเยื้อ คือ 1) ความขดัแยง้ในแนวทางการพฒันา ระหวา่งกลุ่มผูป้ระกอบการท่องเท่ียว (รีสอร์ท 
คนขบัเรือ ร้านคา้ ร้านอาหาร ฯลฯ) ซ่ึงตอ้งการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเนน้ปริมาณ กบักลุ่มอนุรักษ ์(ชาวบา้น
ริมคลอง นกัพฒันาเอกชน นกัวิชาการ และผูป้ระกอบการท่องเท่ียวบางส่วน) ท่ีให้ความส าคญักบัวิถีชีวิต
ชุมชนและปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ 2) ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มเรือหางยาว (ขบัเรือน านกัท่องเท่ียวไป
ชมห่ิงหอ้ย) กบัชาวบา้นริมคลองท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากเรือท่ีวิง่เร็ว ส่งเสียงดงั และคล่ืนจากเรือกดัเซาะ
ริมคลอง) จนชาวบา้นตอ้งประทว้งดว้ยการตดัตน้ล าพู 3) ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากการก่อสร้างโรงแรม
ห้าดาวในตลาดน ้ าอมัพวาของนายชูชยั ชยัฤทธิเลิศ ส่งผลให้มีการร้ือถอนเรือนแถวไมแ้บบดั้งเดิม 12 ห้อง 
น าไปสู่การเดินขบวนประทว้งของชาวบา้นหลายร้อยคน เพื่อเรียกร้องใหมี้การอนุรักษชุ์มชนทอ้งถ่ิน 
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 การพฒันาการท่องเท่ียวบนเกาะชา้ง จงัหวดัตราด เป็นอีกกรณีหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความขดัแยง้

จากการพฒันาท่ีขาดความสมดุล ผลการวิจยัของพิศูจน์ รัตนวงศ์ (2553) พบว่า การพฒันาเกาะช้างด้วย

ความเร่งรีบส่งผลให้ชาวบา้นในทอ้งถ่ินขาดการมีส่วน แต่กลบัไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาอย่างมาก

เน่ืองจากชาวบา้นปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไม่ทนั และขาดการวางผงัเมือง ส่งผลกระทบต่อวฒันธรรม

ทอ้งถ่ินและทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะท่ีผูไ้ดรั้บประโยชน์ คือ นกัลงทุนจากภายนอกเท่านั้น 

ไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้น CBT ในต่างประเทศก็ประสบปัญหาการเติบโตอยา่งรวดเร็วจน

ก่อให้เกิดปัญหาเป็นจ านวนมากเช่นกัน (Giampiccoli & Nauright, 2010; Giampiccoli & Saayman, 2016; 

Giampiccoli, Saayman & Jugmohan, 1916; Hall, 1994; Goodwin & Santilli, 2017; Wyllie, 1998) กล่าวได้

ว่า แนวคิด CBT ประสบปัญหาในภาคปฏิบติัเม่ือผูป้ระกอบการ CBT ให้ความส าคญักบัการเพิ่มจ านวน

นกัท่องเท่ียวจนก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมกบัโยนตน้ทุนท่ีเป็นผลกระทบเชิงลบ

ไปให้ชุมชนเป็นผูแ้บกรับภาระแทน (negative externalities or spillover cost) ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้เกิดความ

จ าเป็นท่ีจะตอ้งหนัมาทบทวนเพื่อเช่ือมโยงไปสู่ “ความย ัง่ยนื” กนัอยา่งจริงจงั   

 

แนวคิดการพฒันาทีส่มดุลและยัง่ยืน 

แนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (sustainable development – SD) เร่ิมไดรั้บความสนใจนบัจากทศวรรษ 
1960s เป็นต้นมา อย่างไรก็ตาม จนถึงทศวรรษ 1980s แนวคิดดังกล่าวให้ความส าคัญกับมิติด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเป็นส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวิพากษ์ระบบทุนนิยมท่ีเน้นการ
เติบโตทางเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียวจนกระทัง่ส่งผลต่อความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
 ในปี 1980 the International Union for the Conservation of Nature ไดตี้พิมพเ์ผยแพร่ยทุธศาสตร์ใน
การอนุรักษโ์ลก โดยมีการใชค้  าวา่ “SD” เป็นคร้ังแรก และในอีกสองปีต่อมา คือ องคก์ารสหประชาชาติได้
น าเสนอหลกัการ 5 ขอ้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ แต่แนวคิดว่าด้วย SD ได้รับความสนใจอย่าง
จริงจงัภายหลงัจากการเผยแพร่ “Brundtland Report” ท่ีเสนอต่อองค์การสหประชาติในปี 1987 โดยมีการ
นิยาม SD ไวด้งัน้ี “การพัฒนาท่ียั่งยืน หมายถึงการพัฒนาท่ีตอบสนองต่อความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน 
โดยไม่ลดทอนความสามารถของคนรุ่นหน้าท่ีจะบรรลุถึงความต้องการและความปรารถนาของพวกเขาได้” 

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการจ านวนมากมองว่า “การเติบโตอย่างย ัง่ยืน” เป็นค าท่ีขดัแยง้ในตัวเอง 
เน่ืองจากการเติบโตทางเศรษฐกิจเขา้กนัไม่ไดก้บัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม อนัตรงขา้มกบั Brundtland Report ท่ี
มิไดม้องวา่การพฒันาเศรษฐกิจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีสมบูรณ์เป็นส่ิงท่ีขดัแยง้กนั ในทางตรงขา้ม กลบัมองวา่
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การพฒันาเศรษฐกิจเป็นเง่ือนไขส าคญัของการบ ารุงรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดี พร้อมกบัเสนอมโนทศัน์เชิง
บูรณาการท่ีมีเป้าหมายในการรักษาความสมดุลระหวา่งส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจท่ีเอ้ืออ านวยกนัและ
กัน (Steurer; Langer; Konrad & Martinuzzi, 2005: 264) จนถึงปี 2000 องค์การสหประชาชาติได้จัดการ
ประชุมและประกาศ “Millennium Development Goals – MDG” ประกอบดว้ย 8 เป้าหมาย3 และต่อมาในการ
ประชุมสมัชชาสมัยสามัญคร้ังท่ี 70 ปี 2015 องค์การสหประชาชาติได้มีการรับรองเอกสารท่ีเรียกว่า 
‘Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development’ ส าหรับเป็นเป้าหมายในการ
พฒันาโลกสู่ความย ัง่ยนืภายใน 15 ปีขา้งหนา้ (2016-2030) ประกอบดว้ย 17 เป้าหมาย4 

กล่าวในภาพรวม SD เป็นมโนทศัน์ท่ีนักวิชาการมีความเห็นขดัแยง้กัน ซ่ึงสามารถจ าแนก SD 
ออกเป็น 3 แนวทาง (Steurer; Langer; Konrad & Martinuzzi, 2005: 269) คือ  

หน่ึง แนวคิดความย ัง่ยืนอย่างเขม้ (strong sustainability) ท่ีให้ความส าคญักบั ‘ทุนทางธรรมชาติ’ 
(natural capital – อาทิ ป่าไม ้สัตวป่์า แม่น ้า ภูเขา ทะเล มหาสมุทร เป็นตน้) แนวคิดน้ีตั้งค  าถามกบัการพฒันา
ท่ีมุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจอนัจะก่อให้เกิดการท าลายทุนทางธรรมชาติท่ีไม่สามารถฟ้ืนตวักลับมา
เหมือนเดิมไดอี้ก  

สอง แนวคิดความย ัง่ยืนอยา่งอ่อน (weak sustainability approach) ซ่ึงยอมรับวา่การพฒันาท่ีผ่านมา
น้ีก่อให้เกิดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็เช่ือวา่มนุษยมี์ความสามารถในการคิดคน้ส่ิงประดิษฐ์ส าหรับใช้ใน
การผลิตทดแทนทุนธรรมชาติท่ีถูกท าลายไดใ้นท่ีสุด แนวคิดน้ีเช่ือมัน่ในศกัยภาพของมนุษยแ์ละความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์วา่จะสามารถควบคุมธรรมชาติได ้ดงันั้นพวกเขาจึงสามารถดดัแปลงธรรมชาติเพื่อรับใชม้นุษย์
ไดต้ามความปรารถนา แนวคิดท่ีสองจึงสนบัสนุนการพฒันาท่ีเนน้ประเด็นทางเศรษฐกิจเป็นส าคญั 

สาม แนวคิดความย ัง่ยืนท่ีสมดุล (balanced sustainability) เป็นแนวคิดท่ีอยู่ตรงกลางและท าหนา้ท่ี
เช่ือมแนวคิดท่ีสุดโต่งทั้งสอง แนวคิดน้ีเน้นรูปธรรมท่ีใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง โดยมิไดม้องทุนธรรมชาติแบบ
รวมๆ แต่แยกแยะทุนธรรมชาติออกเป็นประเภทฟ้ืนตวัไม่ได ้ฟ้ืนตวัชา้ และฟ้ืนตวัไดเ้ร็ว คงปฏิเสธไม่ไดว้า่
                                                           
3 ไดแ้ก่ 1) ขจดัความยากจนและหิวโหย 2) การศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับทุกคน 3) ความเสมอภาคทางเพศ 4) ลดการตายของ
เด็ก 5) สุขภาพของมารดา 6) ขจดัโรคติดต่อร้ายแรง 7) การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื และ 8) ความร่วมมือระหวา่งภาคีเพ่ือ
การพฒันาโลก (Prammer & Martinuzzi, 2013)  
4 ไดแ้ก่ 1) ยติุความยากจน 2) ขจดัความหิวโหย 3) สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี 4) การศึกษาท่ีมีคุณภาพและทุกคนเขา้ถึงได ้
5) ความเสมอภาคทางเพศ 6) น ้ าสะอาดและการอนามยั 7) พลงังานท่ีสะอาดและเขา้ถึงได ้8) เศรษฐกิจเติบโตและมีงานท า 
9) โครงสร้างพ้ืนฐาน อุตสาหกรรม และนวตักรรม 10) ลดความเหล่ือมล ้ า 11) ชุมชนและเมืองท่ีย ัง่ยืน 12) การผลิตและ
บริโภคท่ีรับผิดชอบ 13) การจัดการมิให้มีผลกระทบต่อภูมิอากาศ 14) ชีวิตใต้น ้ า 15) ชีวิตบนบก 16) สันติภาค ความ
ยติุธรรม และสถาบนัท่ีเขม้แขง็ และ 17) ร่วมเป็นภาคีในการขบัเคล่ือนสู่เป้าหมายร่วมกนั (United Nations Thailand, 2015) 
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การมุ่งเน้นความเติบโตทางเศรษฐกิจดา้นเดียวจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็ไม่เห็นดว้ยท่ีจะหันมา
เนน้การอนุรักษธ์รรมชาติโดยปฏิเสธการพฒันาทางเศรษฐกิจ เพราะการพฒันาจะส่งผลให้มนุษยมี์ศกัยภาพ
เพิ่มสูงข้ึน เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงจ าเป็นตอ้งสร้างความสมดุลในการพฒันาข้ึน โดยให้ความส าคญัอยา่งจริงจงักบั
ทุนธรรมชาติท่ีฟ้ืนตวัไม่ได ้ฟ้ืนตวัชา้ และมีผลกระทบสูง 

ปัจจุบนัแนวคิดท่ีสามไดรั้บการยอมรับอย่างสูง เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม มี
ผลงานวิจยัให้การสนบัสนุนจ านวนมาก รวมทั้งยงัมุ่งเนน้ศึกษาในระดบัจุลภาคมากข้ึน จนน าไปสู่ขอ้เสนอ
เก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 3 ดา้น หรือเรียกวา่ “3 เสาหลกัของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน” (three core pillars of SD) 
อนัไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากน้ี Reinhard Steurer และคณะ (Steurer; Langer; Konrad & Martinuzzi, 2005: 272) ไดเ้สนอ
เสาหลกัท่ี 4 คือ ‘second-order requirements’ เพื่อท าให้ SD มีความเป็นไปได้ คือ 4.1) การมีส่วนร่วมและ
ความโปร่งใสในการบริหารจดัการ (participation and transparency) เพื่อก่อใหเ้กิดการถ่วงดุลอ านาจและการ
ตรวจสอบมิให้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 4.2) การไตร่ตรองสะท้อนกลับ (reflectivity) หมายถึง
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยผ่านการก ากบัดูแลและประเมินผลท่ีก่อให้เกิดการสะทอ้นกลบั เพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง/ไม่รู้จบ 4.3) การบูรณาการ (integration) เพื่อเสริมสร้างความสมดุล
ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างแทจ้ริง และ 4.4) การรักษาความเสมอภาคระหว่างคนรุ่น
ปัจจุบนักับรุ่นอนาคต (intergenerational equity) หมายถึง การส่งเสริมให้คนรุ่นปัจจุบนัมีจิตส านึกและ
อนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจงั โดยไม่น าทุนธรรมชาติมาใช้เพื่อความสะดวกสบายมาก
เกินไป แต่จะตอ้งมีมาตรการป้องกนัมิใหถู้กท าลาย หรือใชป้ระโยชน์ดว้ยความระมดัระวงัอยา่งยิง่ 
 
ตัวแบบการพฒันา CBT ทีย่ัง่ยืน  

ดังได้กล่าวมาแล้วว่าการพัฒนา CBT ท่ีเน้นเติบโตด้านเศรษฐกิจเพียงมิติเดียวจนก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน อนัท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งทบทวนถึงการพฒันา CBT ท่ีมีความย ัง่ยนืกนั
อย่างจริงจงั ซ่ึงผูเ้ขียนมีความเห็นว่า ความย ัง่ยืนของ CBT จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือมีการน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency economy philosophy – SEP) มาประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องและรอบคอบ 
(Satarat, 2010: 312 – 318) ดงัจะไดน้ าเสนอรายละเอียดตามล าดบัในส่วนน้ี  

แนวคิด SEP ประกอบดว้ย 3 ห่วง (พอประมาณ มีเหตุมีผล และมีภูมิคุม้กนั) และ 2 เง่ือนไข (ความรู้ 
และคุณธรรม) การน า SEP มาประยุกต์ใช้กับ CBT จะก่อให้เกิดความย ัง่ยืน เน่ืองจาก SEP ช้ีแนะให้
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวมี ‘ความพอประมาณ’ ไม่เร่งรีบใหก้ารท่องเท่ียวเติบโตอยา่งรวดเร็วเกินไปเพราะจะ
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ท าให้ชาวบา้นปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไม่ทนั อนัจะส่งผลให้ชาวบา้นตกเป็นเหยื่อของการเปล่ียนแปลง 
นอกจากน้ี การเร่งเติบโตท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ต่างเป็นการท าลายภูมิคุม้กนัของ
ชุมชนท่ีเกิดข้ึนโดยขาดความสมเหตุสมผลอยา่งชดัเจน 

แทจ้ริงแลว้ SEP มิไดป้ฏิเสธการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่มองวา่การเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไปจะ

เหมาะสมกว่าเน่ืองจากชาวบา้นจะได้มีโอกาสเรียนรู้การเปล่ียนแปลง อนัจะส่งผลให้พวกเขาสามารถ

ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเท่าทนั ซ่ึงจะเป็นผลบวกต่อพวกเขาในการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ามกลาง

การเปล่ียนแปลงดงักล่าว การเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นการจดัการท่ีสมเหตุสมผล ในขณะท่ีการยึด

มัน่ในหลกั ‘คุณธรรม’ ผ่านการอยู่ร่วมกนัแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยัและการแบ่งปัน การเสียสละเพื่อส่วนรวม 

ไม่ผลกัภาระตน้ทุนด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมไปให้ชุมชนรับผิดชอบ รวมทั้งเง่ือนไข ‘ความรู้’ ในการ

บริหารจดัการ CBT อย่างย ัง่ยืน จะท าให้ชาวบ้านด าเนินการ CBT ด้วยความมัน่ใจและท างานโดยไม่

ผดิพลาด 

 
ตารางท่ี 1: การพฒันา CBT ตามแนวทาง SEP 

SEP แนวทางการด าเนินงานของ CBT 
พอประมาณ 1.จ ากดัจ านวนนกัทอ่งเท่ียว และควบคมุมิให้ CBT ขยายตวัเร็วเกินไป 

2.ชกัจงูชาวบ้านให้มีสว่นร่วมในการท า CBT เพ่ือรับประโยชน์ร่วมกนั 
3.ให้ความส าคญักบัการพฒันาสิ่งแวดล้อม คณุภาพชีวิต วฒันธรรมท้องถ่ิน 
4.เน้นประโยชน์ระยะยาว มากกวา่ประโยชน์สว่นตวัระยะสัน้ 

มีเหตมีุผล 5.ศกึษาความเป็นไปได้และผลกระทบอย่างรอบคอบ เพ่ือวางแผนพฒันา CBT  
6.จดัการความเส่ียง และไมกู่้ เงินจ านวนมากเพ่ือน ามาขยายธุรกิจ 

7.เน้นการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสีย เพ่ือการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ 
มีภมูิคุ้มกนั 8.คณะกรรมการฯ มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมลู และตรวจสอบได้ 

9.การหนนุเสริมตอ่กนัในการประกอบการตัง้แตต้่นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ 

10.ร่วมมือกบัเครือขา่ยภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูและชว่ยเหลือระหวา่งกนั 
11.ก ากบัตดิตามผลกระทบทางสงัคมและสิ่งแวดล้อมอยา่งใกล้ชิด 
12.ใช้วตัถดุบิ (เชน่ อาหาร) และแรงงานในท้องถ่ินก่อน 
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13.สง่เสริมการด าเนินชีวิตตามหลกั SEP จนกลายเป็นวฒันธรรมของชมุชน 
14.การแบง่ปันประโยชน์ตอ่กนัในทกุๆ หว่งโซม่ลูคา่ของการประกอบการ 
15.สง่เสริมทนุทางสงัคม เพ่ือก่อให้เกิดความไว้วางใจ และร่วมมือตอ่กนั 
16.ใช้เอเยน่ต์ทวัร์จากภายนอกหลายๆ แหลง่ และเน้นพึง่ตวัเองด้านการตลาดให้มากขึน้ 
17.เปิดรับนกัลงทนุจากภายนอก ท่ียอมรับและปฏิบตัิตามข้อก าหนดของชมุชน 

ความรู้ 18.เสริมสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้ และการจดัการความรู้ 
คณุธรรม 19.คณะกรรมการมีคณุธรรม เสียสละ ขยนัขนัแข็ง และเป็นแบบอยา่งแก่สมาชิก 

20.น าผลก าไรบางสว่นมาใช้ในการจดัสวสัดกิารแตส่มาชิกของชมุชน  
หมายเหตุ: ปรับปรุงจาก สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม (2561: 78) 

 

 ส าหรับการเช่ือมโยง SEP เขา้กบั SD นั้น Gayle C. Avery, Harald Bergsteiner, ปรียานุช ธรรมปิยา 

และ สุขสรรค ์กนัตะบุตร (Avery & Bergsteiner, 2016: 235-247; Bergsteiner & Dharmapiya, 2016: 32-52; 

Kantabutra, 2016: 216-232) ไดร่้วมกนัพฒันาแนวคิดดงักล่าวไดอ้ยา่งน่าสนใจ โดย Bergsteiner และปรียา

นุช (2016: 40) มองว่า “3 ห่วง” มีสถานะเป็น “ความคิดว่าดว้ยความพอเพียง” (sufficiency thinking) ซ่ึงมี

ความเป็นนามธรรมระดบัสูง ดงันั้นในการน าไปปฏิบติัจะตอ้งแปลงให้เป็นรูปธรรมเสียก่อน เพื่อท าให้ “3 

ห่วง” มีสถานะเป็น “การกระท า” (actions) ซ่ึงก็คือ ภาคปฏิบติัของการจดัการธุรกิจตามหลกั SEP ซ่ึงก็คือ 

“การน าแบบผึ้ง” (honeybee) อนัตรงขา้มกบัการน าแบบดั้งเดิม หรือ “การน าแบบตัก๊แตน” (locust) ท่ีส่งผล

ใหอ้งคก์ารขาดความย ัง่ยนื (Avery & Bergsteiner, 2016: 239-40) 

การน าแบบผึ้ง หมายถึงองคก์ารธุรกิจท่ีบริหารงานตามหลกั SEP อนัจะน าไปสู่ผลผลิต (output) ท่ี
พึงปรารถนา ซ่ึงก็คือ การพฒันาองคก์ารท่ีมีความสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก
ผูน้ าแบบผึ้งจะไม่เน้นตกัตวงผลก าไรระยะสั้นเป็นส าคญั แต่จะให้ความส าคญักบัเสถียรภาพขององค์การ
และการไดรั้บประโยชน์ในระยะยาว ให้ความส าคญักบัการแบ่งปันผลประโยชน์และดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกๆ กลุ่ม (พนกังาน ซบัพลายเออร์ ลูกคา้ ชุมชน รัฐบาลทอ้งถ่ิน ฯลฯ) ไม่เนน้ขยายกิจการอยา่งรวดเร็ว
เกินไปเพราะจะก่อให้เกิดความเส่ียง ไม่ใชเ้งินกูจ้  านวนมากในการลงทุนเพิ่ม มีการวางแผนการด าเนินงานท่ี
ละเอียดรอบคอบ ทั้งแผนดา้นการผลิต การตลาด การเงิน การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการลงทุนเพิ่ม 
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โดยองค์การสนบัสนุนวฒันธรรมองค์การท่ีเน้นคุณธรรม การแสวงหาความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
การเสริมสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งกนั เป็นส าคญั  

อนัตรงขา้มกบัการน าแบบตัก๊แตน ซ่ึงเน้นกอบโกยก าไรสูงสุดและการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่ง
เร่งรัดเกินไป โดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และไม่สนใจวา่การเร่งรัดการเติบโตนั้นจะส่งผลให้
เกิดท าลายความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ หรือไม่ ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการน าแบบ
ตัก๊แตนก็คือ เกิดการพฒันาท่ีขาดความสมดุล (เน้นดา้นเศรษฐกิจมากเกินไป) โดยนายทุนหรือผูถื้อหุ้นได้
ประโยชน์จากการพฒันาอยา่งมหาศาล แต่น าไปสู่ปัญหาการกดค่าจา้ง ซ้ือวตัถุดิบในราคาต ่า การปล่อยน ้ า
เสียลงแม่น ้า และความขดัแยง้กบัชุมชน ดงันั้น จึงสามารถกล่าวอยา่งไม่เกินเลยไดว้า่ การน าแบบตัก๊แตนจะ
น าไปสู่ผลผลิตท่ีขาดความสมดุล (ละเลยมิติทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม) ซ่ึงในระยะยาวจะน าไปสู่ความไม่
ย ัง่ยนืขององคก์าร และไม่ก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของสังคมใหญ่  

 การพฒันาท่ีสมดุลจึงเป็น ‘ผลผลิต’ (output) ของการจดัการตามหลกั SEP โดยผา่นภาคปฏิบติัของ
การน าแบบผึ้ง ซ่ึงนอกจากก่อให้เกิดผลผลิตตามท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัก่อให้เกิดผลลพัธ์ (outcome) ท่ีส าคญั คือ 
“การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” (SD) อนัเป็นเป้าหมายสุดทา้ยท่ีพึงปรารถนา อย่างไรก็ตาม ควรจะตอ้งเน้นย  ้าว่า SD 
เป็นมโนทศัน์ของการพฒันาสังคมมหภาค (ความย ัง่ยืนของสังคมใหญ่) ซ่ึงเป็นไปไม่ไดท่ี้องค์การธุรกิจ
เพียงแห่งเดียวท่ีน าหลกั SEP ไปใช้ในการบริหาร แลว้จะส่งผลให้สังคมใหญ่เกิดความย ัง่ยืนภายในเวลา
ขา้มคืน ดงันั้นเพื่อไม่ให้เกิดความเขา้ใจท่ีสับสนจึงจ าเป็นตอ้งลดทอน SD ไปสู่ ‘ความย ัง่ยืนขององคก์าร’ 
(corporate sustainability – อ้างจาก Steurer; Langer; Konrad & Martinuzzi, 2005: 272-275) กล่าวอย่างไม่
เกินเลยไดว้่า ‘องค์การธุรกิจท่ีน า SEP ไปใช้ในการบริหารจะก่อให้เกิดความย ัง่ยืนขององค์การ’ อนัเป็น
เง่ือนไขท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพียงพอของ SD ในสังคมใหญ่ เน่ืองจากความย ัง่ยืนของสังคมใหญ่จะเกิดข้ึนได้ก็
ต่อเม่ือ องคก์ารธุรกิจจ านวนมากมายมหาศาลร่วมมือกนั รวมทั้งประสานกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ 
อย่างกวา้งขวาง (ภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม) จึงจะสามารถขบัเคล่ือนให้เกิด SD ของสังคมใหญ่ได้
อยา่งแทจ้ริง  

  กล่าวอยา่งไม่เกินเลยไดว้า่ การน า SEP ไปใชใ้นการจดัการ CBT นั้น สามารถเช่ือมโยงไปสู่ความ
ย ัง่ยืนได้ในระดบัครัวเรือนและชุมชนเท่านั้น แต่ยงัไม่อาจเช่ือมโยงไปสู่ความย ัง่ยืนของสังคมใหญ่ได้ 
Bergteiner & Dharmapiya (2016: 43-45) เสนอวา่ ความย ัง่ยนืขององคก์ารธุรกิจประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 

ประการแรก การพึ่งตวัเอง (self-reliance) เน่ืองจากการพึ่งพิงภายนอกมากเกินไปจะท าให้องคก์าร
ตกอยูใ่นภาวะเส่ียง ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหอ้งคก์ารตอ้งพยายามพึ่งตวัเองใหม้ากท่ีสุด (เช่น ไม่กูเ้งินมาลงทุนมาก
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เกินไป ลดการพึ่งพิงเทคโนโลยจีากภายนอกท่ีมีราคาแพง โดยหนัมาใชน้โยบายพฒันาระบบท่ีเอ้ืออ านวยให้
พนกังานไดใ้ช้ความรู้ท่ีมีอยู่แลว้ในการพฒันานวตักรรมจากภายในองค์การ รวมทั้งการหันมาสนับสนุน
วตัถุดิบท่ีผลิตข้ึนในทอ้งถ่ิน ใชแ้รงงานในทอ้งถ่ิน และการช่วยเหลือเก้ือกูลภายในเครือข่าย เป็นตน้  

ประการท่ีสอง การฟ้ืนตวัจากวิกฤติไดร้วดเร็ว (resilience) องคก์ารท่ีมีความสามารถในการฟ้ืนตวั
ไดเ้ร็วดงักล่าว จะมีความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสภาวะวิกฤติ และสามารถเปล่ียนวกิฤติให้เป็นโอกาส พร้อมๆ 
กบัหาทางออกจากวกิฤติไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาทิ การมีเครือข่ายท่ีพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ ระบบขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร ไวว้างใจต่อผูบ้ริหาร มีแนวโนม้ท่ีพนกังานจะให้ความ
ร่วมมือและทุ่มเทการท างานเพื่อเอาชนะวกิฤติไดใ้นไม่ชา้ เสริมสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การท างานเป็น
ทีมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม โดยไม่ยดึติดกบักฎระเบียบและสายการบงัคบับญัชาอยา่งเขม้งวด  

ประการสุดทา้ย การมีภูมิคุม้กนั (immunity)5 อนัท าให้องค์การไม่ตกอยู่ในสภาวะวิกฤติได้อย่าง
ง่ายๆ อาทิ ในการขยายกิจการท่ีใช้เงินทุนสูงจะต้องมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ (feasibility study) 
การศึกษาผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (social and environmental impact assessments) มีการจ ากดั
จ านวนนกัท่องเท่ียว จดัท ากฎระเบียบท่ีสมาชิกยอมรับและปฏิบติัตาม เสริมสร้างทุนทางสังคม ฯล 

ตารางท่ี 2: การประยกุตใ์ช ้SEP ในการจดัการ CBT กบัผลผลิตท่ีสมดุล และผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยนื 

ภาคปฏิบตัขิองการบริหารจดัการ CBT ตามแนวทาง SET ความสมดลุ ความยัง่ยืน 

1.ใช้วตัถดุบิ (เชน่ อาหาร) และแรงงานในท้องถ่ินก่อน 

2.พึง่พิงเอเยน่ต์ทวัร์จากภายนอกหลายๆ แหลง่ และเน้นพึง่ตวัเองด้วย 
3.ชกัจงูชาวบ้านให้มีสว่นร่วมในการท า CBT เพ่ือรับประโยชน์ร่วมกนั 
4.การหนนุเสริมตอ่กนัในการประกอบการตัง้แตต้่นน า้ กลางน า้ ปลายน า้  

EC, SO 
EC 

EC, SO 
EC, SO 

EC, SO, EN 

มิตกิารพึง่
ตวัเอง 

                                                           
5นกัคิดกลุ่มน้ีมองวา่ “3 ห่วง” ถูกแปลงใหมี้สถานะเป็น “การกระท า” (actions) แต่ค  าวา่ “การมีภูมิคุม้กนั” เป็นผลลพัธ์ของ
การกระท า (outcome) มากกวา่ ดงันั้นจึงเสนอใชค้  าวา่ “ความระมดัระวงั” (prudence) แทน “การมีภูมิคุม้กนัตนเอง” (self-
immunity) เน่ืองจาก “ความระมดัระวงั” เป็นการกระท า ซ่ึงจะส่งผลลพัธ์ คือ “การมีภูมิคุม้กนั” อีกแง่หน่ึงก็คือ “หากเรามี
การกระท าท่ีระมดัระวงั ก็จะส่งผลใหเ้กิดภูมิคุม้กนั” โดย “ภูมิคุม้กนั” เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความยัง่ยืน เม่ือเป็นเช่นน้ี 
แนวคิด ‘3 ห่วง’ จึงเป็น ‘พอประมาณ มีเหตุผล และระมดัระวงั’ ซ่ึง (ตามความเห็นของนกัคิดกลุ่มน้ี) การยดึมัน่และปฏิบติั
ตามหลกั 3 ห่วง จะก่อให้เกิดผลลพัธ์ 3 ประการ คือ ‘มีภูมิคุม้กนั’ (immunity) ‘พึ่งตนเองได้’ (self-reliance) ‘ฟ้ืนตวัเร็ว’ 
(resilience) (โปรดดูรายละเอียดใน Bergsteiner & Dharmapiya, 2016: 40-45)  
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5.สง่เสริมการด าเนินชีวิตตามหลกั SEP จนกลายเป็นวฒันธรรมของชมุชน 
6.เปิดรับนกัลงทนุภายนอก ท่ียอมรับและปฏิบตัติามข้อก าหนดของชมุชน 

EC, SO, EN 

7.จ ากดัจ านวนนกัทอ่งเท่ียว และควบคมุมิให้ CBT เตบิโตเร็วเกินไป 

8.ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิต วัฒนธรรม
ท้องถ่ิน 
9.ศกึษาความเป็นไปได้และผลกระทบอย่างรอบคอบ เพ่ือวางแผนพฒันา 

10.จดัการความเส่ียง และไมกู่้ เงินจ านวนมากเพ่ือน ามาขยายธุรกิจ 

11.เน้นการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสีย เพ่ือตดัสินใจอยา่งรอบคอบ 
12.คณะกรรมการฯ มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมลู และตรวจสอบได้ 
13.ก ากบัตดิตามผลกระทบทางสงัคมและสิ่งแวดล้อมอยา่งใกล้ชิด 

SO, EN 
SO, EN 

EC, SO, EN  
EC 

EC, SO, EN 
EC, SO, EN 

SO, EN 

มิตกิารมี
ภมูิคุ้มกนั 

 

14.เสริมสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้ และการจดัการความรู้ 
15.คณะกรรมการมีคณุธรรม เสียสละ ขยนั และเป็นแบบอยา่งแก่สมาชิก 
16.สง่เสริมทนุทางสงัคม เพ่ือก่อให้เกิดความไว้วางใจ และร่วมมือตอ่กนั 

17.น าผลก าไรบางสว่นมาใช้ในการจดัสวสัดกิารแตส่มาชิกของชมุชน 
18.เน้นประโยชน์ระยะยาว มากกวา่ประโยชน์สว่นตวัระยะสัน้ 
19.การแบง่ปันประโยชน์ตอ่กนัในทกุๆ หว่งโซม่ลูคา่ของการประกอบการ 
20.ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลและช่วยเหลือต่อ
กนั 

EC, SO, EN 
EC, SO, EN 

SO 
SO 

SO, EN 
EC, SO, EN 
EC, SO, EN 

มิตกิารฟืน้
ตวัได้เร็ว 

หมายเหตุ: ความสมดุล (คอลมัน์ท่ี 2) หมายถึง ภาคปฏิบติัของการจดัการ CBT ท่ีตอบสนองต่อการพฒันาไปพร้อมๆ กนัทั้ง 
3 ดา้นอยา่งเหมาะสม คือ 1) เศรษฐกิจ (EC) 2) สงัคม (SO) และ 3) ส่ิงแวดลอ้ม (EN)  

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุปไดว้่า ในการประยุกตใ์ช ้SET ส าหรับการบริหารจดัการ CBT 
เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้น เร่ิมตน้จากการแปลงแนวคิด SET (3 ห่วง 2 เง่ือนไข) ซ่ึงมีลกัษณะ
นามธรรมระดบัสูง ใหเ้ป็นรูปธรรมท่ีสามารถท าความเขา้ใจและน าไปปฏิบติัไดโ้ดยง่าย ซ่ึงก็คือ การก าหนด
ภาคปฏิบติัในการบริหารจดัการ CBT ตามแนวคิด SET (20 ขอ้ ในตารางท่ี 1) โดยคาดวา่การบริหารจดัการ 
CBT ตามแนวทาง SET จะก่อใหเ้กิด “ผลผลิต” (output) คือ การพฒันาท่ีสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม และเช่ือมโยงไปสู่ “ผลลพัธ์” (outcome) ท่ีพึงปรารถนา คือ การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (แผนภาพท่ี 2)  
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แผนภาพท่ี 2: โมเดลการจดัการ CBT ตามแนวทาง SEP ท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 

 

                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                 

                                                                  ผลสะทอ้นกลบั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                                     

บทสรุป  

 บทความน้ีแสดงให้เห็นว่าชุมชนสามารถด าเนินการ CBT เพื่อให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืนได้
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีสมาชิกให้ความร่วมมือต่อกนั น าแนวคิด SEP มาประยุกตใ์ชใ้นการประกอบการ ผา่นการ
จดัท ากฎระเบียบท่ีสมาชิกยอมรับร่วมกนั ยดึถือปฏิบติัร่วมกนั และรับประโยชน์ร่วมกนั 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงแนวความคิด ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะให้ท าการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วม (participatory action research) เพื่อทดลองน าแนวคิด SEP ไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา CBT อนั
จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการต่อยอดองคค์วามรู้ให้กวา้งขวางมากข้ึน ส าหรับขอ้เสนอแนะในการน าทฤษฎี
ไปใชก้็คือ “จ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับการพฒันาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพชีวิตจะตอ้งให้ความเช่ือมัน่ต่อแนวทาง SEP 
อย่างจริงจงั เพื่อจะไดน้ าไปสู่ภาคปฏิบติัดว้ยความมุ่งมัน่” อนัจะส่งผลให้ SEP ถูกผนวกเขา้เป็นส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรมชุมชน ไม่ว่าจะเป็นด้านการท าเกษตรกรรมของชุมชน การด าเนินชีวิตในแต่ละวนัของ
ครัวเรือน การประกอบวิสาหกิจชุมชน การจดัสวสัดิการชุมชน การอนุรักษ์ธรรมชาติ และการสืบทอด
ศิลปวฒันธรรม ฯลฯ ภายใตฐ้านคติท่ีวา่ การพฒันาตามแนวทาง SEP ท่ีบูรณาการมิติต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่ง
กลมกลืนเท่านั้น จึงจะก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีสมดุลและย ัง่ยนืไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

 

แนวคิด SEP          

(พอประมาณ มี

เหตุผล ระมดัระวงั 

ความรู้ คุณธรรม)   

 

การบริหาร CBT 

ตามแนวทาง SEP 

(20 ขอ้ ตาม

ตารางท่ี 1 & 2) 

ความย ัง่ยนื 

(พึ่งตนเอง ฟ้ืน

ตวัเร็ว และมี

ภูมิคุม้กนั) 

ความสมดุล 

(เศรษฐกิจ 

สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้ม) 
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สารัตถะ งานเสวนาการน าเสนอบทความวิชาการ 

คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

วันจันทร์ที่ 18 มีนาคม 2562 ณ ห้องอเนกประสงค์ ชั้น 16 

อาคารนวมินทราธิราช สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 

ชื่อบทความที่น าเสนอ 

บทความที่ 1. ตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากคุณภาพการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครภายใต้บริบทการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
  โดย ศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช พงษ์เพียจันทร์ (ศาสตราจารย์ ระดับ 11) 
บทความท่ี 2. มาตรการกฎหมายเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายสุราพ้ืนบ้านกับการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทย 
  โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิสิต อินทมาโน 
บทความท่ี 3. การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการพัฒนาที่ยั่งยืน: การวิเคราะห์เชิงทฤษฎี 
  โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ สามัคคีธรรม 
 
 

สรุปสาระส าคัญของบทความที่น าเสนอ 
 

เรื่องท่ี 1 จากการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลนครกรุงเทพจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียใน ซึ่ งเป็นผู้อยู่อาศัยใน 50 เขต และพนักงาน/ข้าราชการ ระดับต่างๆ อีก 27 คน ของ
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงาน/ข้าราชการของกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มที่จะสนใจการปฏิบัติงานของ
เพ่ือนร่วมงานมากกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก นอกจากนี้เพศสภาพมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ
ของการให้บริการ กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะพอใจต่อคุณภาพของสื่อทางสังคมมากกว่าเพศชายโดยพึง
พอใจความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อนของขั้นตอนการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ประกอบอาชีพธุรกิจการเกษตรและผู้ที่ว่างงานและรองาน รวมทั้งพ่อบ้านแม่บ้านมีแนวโน้มที่จะพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร ในขณะที่เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครกลับให้คะแนนความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้วยกันเองน้อยที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า อายุ ระดับ
การศึกษา ความถี่ในการเข้ารับบริการ มีแนวโน้มที่แปรผันโดยตรงต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธ์ผกผันกับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร 
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เรื่องที่ 2 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตเหล้าอุในอ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 
พบว่า เมื่อชุมชนรวมตัวกันเป็นวิสาหกิจผลิตเหล้าอุแล้วท าให้ชาวภูไทในอ าเภอเรณูนครมีงานท ามากขึ้น  
มีรายได้เพ่ิมขึ้น และใช้วัตถุดิบในการผลิตเหล้าอุจากชุมชนใกล้เคียง เช่น ข้าวเหนียว สมุนไพรที่ใช้ท าแป้งอุซึ่ง
คนในชุมชนปลูกต่างชนิดกันน ามาขาย ชะลอมไม้ที่หุ้มไหเหล้าอุจากในหมู่บ้านนาดี อ าเภอเรณูนคร หลอดไม้
ซางทีใ่ช้ในการดูดเหล้าอุจากอ าเภอบ้านแพง ไหบรรจุเหล้าอุจากจังหวัดราชบุรี นอกจากเป็นการสร้างงานและ
เพ่ิมรายได้ให้ชุมชนของอ าเภอเรณูนครแล้ว ยังสามารถกระจายรายได้สู่วิสาหกิจชุมชนอ่ืนด้วยการส่งเสริมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจชุมชนซึ่ งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals–SDGs) ที่เน้นให้ความส าคัญกับสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมในรูปแบบบูรณาการเพ่ือการขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานที่ (No Poverty) 
ส่งเสริมงานที่มีคุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  เพ่ือส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง
ครอบคลุมและยั่งยืนการจ้างงานที่มีคุณค่า (Decent Work and Economic Growth) ลดความเหลื่อมล้ า 
(Reduced Inequalities) การพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) 
และการส่งเสริมการบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน (Responsible Consumption and Production) ดังนั้น 
รัฐจึงควรพิจารณานโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง อันเป็นการแก้ปัญหาความยากจนในระดับราก
หญ้าโดยใช้ต้นทุนทางสังคมในแต่ละชุมชนให้เหมาะสม เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น การผลิตและจ าหน่ายสุราพ้ืนบ้านอันเป็นมรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยควรได้รับความ
ช่วยเหลือภาครัฐในด้านการเข้าถึงแหล่งทุนและความรู้วิทยาการสมัยใหม่ พัฒนาการผลิตสินค้าและบริการให้
มีคุณภาพ ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการอนุญาตผลิตสุราและจ าหน่ายสุราพ้ืนบ้านส่งผลให้เกิด
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างอาชีพ กระจายรายได้ให้กับชุมชน เพ่ิมมูลค่าให้กับวัตถุดิบพืชผลทาง
การเกษตร และส่งเสริมให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกภูมิปัญญาวัฒนธรรมท้องถิ่นอันเป็นต้นทุนทางสังคมที่
สามารถน ามาใช้พัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน  

เรื่องที่ 3 ผลการวิเคราะห์เชิงทฤษฎีพบว่า 1) มีความเป็นไปได้ที่จะให้ “ชุมชน” บริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ภายใต้เงื่อนไขที่ชุมชนจะต้องให้ความร่วมมือต่อกัน เน้นการมีส่วนร่วมในการ
บัญญัติกฏระเบียบที่สมาชิกให้การยอมรับและมีผลบังคับใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 2) โมเดลที่
เหมาะสมส าหรับการจัดการ CBT ที่ยั่งยืน เป็นโมเดลที่มีรากฐานมาจาก 2 แหล่ง คือ 2.1) แนวคิดคลัสเตอร์
ธุรกิจ ที่เน้นการหนุนเสริมต่อกัน (complementarities) ระหว่างหน่วยธุรกิจต่างๆ ภายในท้องถิ่น และการบูร
ณาการแนวนอน (horizontal integration) ระหว่ างภาครั ฐ  หน่ วยธุ รกิ จ  สมาคมการท่อง เที่ ย ว 
สถาบันการศึกษา ภาคประชาสังคม และชุมชน และ 2.2) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อันประกอบด้วย  
3 ห่วง (พอประมาณ มีเหตุผล และระมัดระวัง) และ 2 เงื่อนไข (ความรู้ และคุณธรรม) โดยจะต้องมีการ
ประยุกต์ให้เป็นรูปธรรมส าหรับน าไปใช้ในการบริหารจัดการ CBT หรือที่เรียกว่า “ภาวะการน าแบบผึ้ง” 
(honeybee leadership) อันจะน าไปสู่ผลผลิต คือ “การพัฒนาที่สมดุล” ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม และผลลัพธ์ คือ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยพิจารณาจากการพ่ึงตัวเอง การฟ้ืนตัวจากวิกฤติได้
รวดเร็ว และการมีภูมิคุ้มกัน 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

เรื่องที่ 1. 1) กรุงเทพมหานคร ควรก าหนดนโยบายโดยให้ความส าคัญกับเพศสภาพเนื่องจากปัจจัย
ทางด้านเพศส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในบางหัวข้ออย่าง
มีนัยส าคัญ 2) ควรก าหนดนโยบายตามประเภทอาชีพเนื่องจากปัจจัยทางด้านอาชีพส่งผลต่อระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ 3) ควรก าหนดนโยบายตามสภาพ
ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูงและผู้ที่เข้ารับบริการเป็นประจ า เนื่องจากปัจจัยทางด้านผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูงและ
ผู้ที่เข้ารับบริการเป็นประจ าจะมีแนวโน้มที่จะชื่นชอบการท างานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครมากเป็นพิเศษ 

เรื่องที่ 2. 1) ควรให้การสนับสนุนในเชิงนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งให้สามารถ
น าผลผลิตทางการเกษตรในท้องถิ่นมาแปรรูปตามภูมิปัญญามรกดทางวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น โดยส่งเสริม
ศักยภาพท้องถิ่นทั้งด้านเงินทุน แรงงาน ทรัพยากรธรรมชาติ สร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ผู้ซื้อจดจ า 
รวมถึงการสนับสนุนการอบรมด้านวิชาการ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ วิจัยและพัฒนากระบวนการผลิต
ให้ทันสมัย ส่งเสริมช่องทางการตลาดให้แก่วิสาหกิจชุมชนโดยน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นกลยุทธ์สร้างความ
เข้มแข็ง 2) ควรก าหนดนิยามศัพท์ของ “สุราพ้ืนบ้าน” โดยเฉพาะ เนื่องจากปัจจุบันสุราพ้ืนบ้านถือเป็น
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทหนึ่งตามบทนิยามในพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560. 3) ควรก าหนด
มาตรการควบคุมฉลากสุราพ้ืนบ้านเป็นการเฉพาะโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 26 (1) แห่งพระราชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551  

เรื่องที่ 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม) จะต้องเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดคลัสเตอร์ธุรกิจ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และแนวคิดการพัฒนาที่
ยั่งยืนอย่างถูกต้องและลึกซึ้ง รวมทั้งจะต้องมีความเชื่อมั่นในแนวคิดดังกล่าวอย่างจริงจัง เพ่ือจะได้น าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบความส าเร็จอย่างกว้างขวางต่อไป 

 
 
 


