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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์นวัตกรรมการผลิตข้าว การแปรรูป
ข้าว และการค้าข้าวในประเทศไทย ด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องในการผลิตข้าว จ านวน 6 คน พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ข้าวในกลุ่มที่เป็นอาหาร จ านวน 15 
ตัวอย่างสินค้า  และการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วมกลุ่มผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ข้าว จากร้านค้าปลีกทันสมัย 
ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ และร้านค้าปลีกออนไลน์ และวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับกลุ่มผู้บริโภคคนเมือง 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคข้าว คือกลุ่มคนที่เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างนวัตกรรม ส่วนช่องทางการจัด
จ าหน่ายข้าวเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน และพัฒนานวัตกรรม การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าว คือการ
เปลี่ยนความต้องการของผู้บริโภคให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์ และท้ายที่สุดการสร้างนวัตกรรมการผลิตข้าว 
คือการพัฒนาความมั่นคงด้านอาหาร 
ค ำส ำคัญ: นวัตกรรมกำรผลิตข้ำว  กำรแปรรูปข้ำว  กำรค้ำข้ำวในไทย 
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Abstract 
This research was qualitative research. The objective was to synthesize the 

innovation of rice production, rice processing, and rice trade in Thailand by using 
Grounded Theory Methodology. The methods used in this study were in-depth interview 
of 6 key informants involved in the rice production, analysis of 15 theoretical samples of 
rice products in the food group, non-participatory observation of rice product buyers 
from modern trade stores, shopping malls, convenience stores, and online retailers, and 
analysis of documents related to urban consumers. The results revealed that rice 
consumers were the group of people that have caused innovation creation. The rice 
distribution channels were the places for learning, sharing, and developing innovations. 
Rice processing aimed to make the consumers demand for identical products. Finally, 
innovation of rice production was aimed at the development of food security.  
Keywords: Rice Production Innovation, Rice Processing, Rice Trade in Thailand 
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บทน ำ 
 ประเทศไทยมีการวางยุทธศาสตร์ข้าวไทยไว้หลายฉบับ โดยมีวัตถุประสงค์ที่คล้ายกันคือ การสร้าง       
ความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรไทย การเสริมสร้างกลไกตลาดด้วยการขยายปริมาณการบริโภคข้าวและผลิตภัณฑ์      
ในประเทศ การผลักดันการส่งออกข้าวสู่ตลาดโลก การจัดระบบการกระจายสินค้าให้มีต้นทุนต่ าและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ยังมีการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับข้าว เช่น การประกันราคาข้าว การรับจ าน าข้าว การแทรกแซง
ราคาตลาด และการพัฒนาพันธุ์ข้าวให้มีผลผลิตสูงขึ้น เป็นต้น แต่ปัญหาที่ผ่านมายังไม่ประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากการวางยุทธศาสตร์ข้าวไทย (Thai Rice Positioning) ไม่มีความชัดเจนในการลงมือปฏิบัติได้จริง 
 ยกตัวอย่างสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาข้าวไทย ประเด็นแรก การพัฒนาสายพันธุ์ข้าวไม่ได้
พัฒนาจากความต้องการของตลาดเป็นหลัก แต่พัฒนาจากเป้าหมายบางอย่างของนักวิจัยเอง ประเด็นที่สอง การ
ท างานของหน่วยงานภาครัฐแต่ละกระทรวงไม่ได้ได้ร่วมมือกันอย่างจริงจัง และบทบาทของบางกรม กอง ที่ท างาน
เกี่ยวกับข้าว   มีการท างานที่ทับซ้อนกัน จึงกลายเป็นปัญหาของการพัฒนาข้าวไทย และประเด็นที่สาม แนวโน้ม
ในอนาคต   ที่การแข่งขันในอุตสาหกรรมข้าวในกลุ่มประเทศอาเซียนจะมีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากต้นทุนการ
ผลิตข้าวของไทยสูงกว่าประเทศในกลุ่มอาเซียน ดังนั้นประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องวางแผนเพื่อสร้างความ
มั่นคงของข้าวไว้เพื่อให้เกิดความมั่นคงอย่างยั่งยืนส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้าวไทยทั้งระบบ (ปราโมทย์  
วานิชานนท์, สัมภาษณ์ 3 เมษายน 2558)  
 นวัตกรรม (Innovation) เป็นสิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม เป็นแนวทางหนึ่งที่จะเข้ามาช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับข้าวได้ โดยที่นวัตกรรมด้านกระบวนการ
ผลิต (Process Innovation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือวิธีการผลิตสินค้าหรือบริการ ให้มีรูปแบบที่
แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท (ศุภชัย หล่อโลหการ, ภคพงศ์ พรมนุชาธิป และ ปัทมา
วดี พัวพรหมยอด, 2553, น. 43) ได้แก่ นวัตกรรมด้านกระบวนการทางเทคโนโลยี (Technology Process 
Innovation) เป็นการน าเทคโนโลยีแบบใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการผลิตให้
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น หรือช่วยลดต้นทุนการผลิตเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น และอีกประเภทคือ 
นวัตกรรมด้านกระบวนการทางองค์กร (Organizational Process Innovation) เป็นการน ากระบวนการที่คิดขึ้นซึ่ง
อาจเกิดจากการลองผิดลองถูกหรือเรียนรู้ทดลองท าด้วยตนเองมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการจัดองค์กรให้สูงขึ้น ทั้งนี้  การพัฒนาข้าวไทยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอยู่ด้วยกัน 3 ทฤษฎี (ศุภชัย หล่อโลหการ, 
ภคพงศ์ พรมนุชาธิป และปัทมาวดี พัวพรหมยอด, 2553, น. 9 - 10) ดังนี้  
 ทฤษฎีการผลักดันด้วยเทคโนโลยี (Technology Push Model) เป็นรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมที่มี
พื้นฐานอยู่บนงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขึ้นมาก่อน จากนั้นจึงผลักดันให้เกิดเป็นนวัตกรรมเพื่อออก
สู่ตลาดต่อไป สมมุติฐานส าคัญของทฤษฎีนี้ คือ การพัฒนาเทคโนโลยีก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมตามมา และ
ตลาด  จะให้การยอมรับนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเอง ในความเป็นจริงแล้ว มิใช่ทุกนวัตกรรมที่สามารถขายได้ 
ลักษณะดังกล่าวจึงเป็นจุดอ่อนของทฤษฎีเนื่องจากมิได้น าความต้องการของผู้ซื้อและปัจจัยด้านการตลาดอื่น ๆ  
มาพิจารณาประกอบในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
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ทฤษฎีการผลักดันจากตลาด (Demand Pull Model) เป็นทฤษฎีที่มีทิศทางตรงกันข้ามกับทฤษฎีการผลักดันด้วย
เทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรมตามทฤษฎีการผลักดันจากตลาดนี้จะเน้นไปที่การสร้างนวัตกรรม ที่ตอบสนอง
ความต้องการของตลาดหรือผู้บริโภคเพียงอย่างเดียว อาจท าให้หน่วยงานสูญเสียโอกาสและความสามารถในการ
พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ที่จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมประเภทรากฐาน (Radical innovation) หากหน่วยงาน
ตั้งเป้าหมายในการค้นคว้าและวิจัยที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเท่านั้น หน่วยงานอาจใช้เวลาและ
ทรัพยากรส่วนใหญ่ไปในการต่อยอดเทคโนโลยีและการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการที่
มีอยู่แล้ว โดยอาจละเลยหรือมองข้ามเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่ยังไม่มีความต้องการของตลาด ที่ชัดเจนมารองรับ 
 ทฤษฎีเครือข่าย (Network Model) เป็นรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมที่ให้ความส าคัญกับการใช้
ประโยชน์และการพึ่งพาจากทรัพยากรจากภายนอกองค์กร โดยมองหาแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ จากบริษัท
นวัตกรรม มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย หรือหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น แทนที่จะท าการค้นคว้าวิจัยด าเนินการ
พัฒนานวัตกรรมเองทุกขั้นตอน แต่จะจ้างวิจัย ซื้อเทคโนโลยี สร้างความร่วมมือ หรือท างานร่วมกับองค์กรหรือ
บริษัทอื่นเพื่อสร้างนวัตกรรมขึ้นมา 
 นอกจากนี้ รูปแบบการสร้างนวัตกรรม A ถึง F (Trias de Bes & Kotler, 2011) ได้อธิบายไว้ว่า
หน่วยงานใดก็ตามที่ต้องการสร้างนวัตกรรมจ าเป็นต้องก าหนดบทบาทในการท างานให้เหมาะสม เมื่อได้ก าหนด
เป้าหมาย ทรัพยากร และวันสิ้นสุดแล้ว ให้กลุ่มคนในบทบาทต่าง ๆ ท างานอย่างอิสระเพื่อสร้างนวัตกรรมนั้น
ขึ้นมา โดยบทบาทด้านต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ริเริ่ม (Activators) ผู้รวบรวมข้อมูล (Browsers) ผู้สร้างสรรค์แนวคิด 
(Creators) ผู้พัฒนา (Developers) ผู้ด าเนินการ (Executors) และผู้อ านวยความสะดวก (Facilitators)  
 ส าหรับงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  ขัตติยา วิสารัตน์ (2549, น. 8-13) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการบริโภคด้วยอารมณ์ 
(Mood Consumption) ไว้ว่า หลังจากต้นศตวรรษที่ 21 ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีความซับซ้อนมากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดมิติใหม่ทางการตลาด ค าจ ากัดความของผู้บริโภคไม่สามารถอธิบายด้วยวิธีคิดแบบเดิมตามสถานะทาง
ประชากรศาสตร์ได้อีกต่อไป เป็นเหตุให้ต้องท าความเข้าใจผู้บริโภคในทางสังคม จิตวิทยา และพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงตามอารมณ์ ต่อมาพัฒนาเป็นทฤษฎีการบริโภคด้วยอารมณ์ เป็นยุคที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าและ
ใช้บริการเพื่อตอบสนองอารมณ์และความพึงพอใจของตัวเองมากกว่าการค านึงถึงแค่เรื่องคุณภาพและราคาของ
สินค้า  
 ในขณะที่ อภิชาติ วรรณวิจิตร (สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2557) ได้กล่าวถึงการพัฒนาเทคโนโลยีปรับปรุง
พันธุ์ข้าว สร้างเอกลักษณ์ข้าวไทย ก้าวไกลโภชนาการระดับโลกไว้ว่า ผลผลิตนาข้าวในเขตชลประทานประสบ
ปัญหาจากการแข่งขันในตลาดโลก ดังนั้นเพื่อให้เป็นทางเลือกใหม่ ทางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ปรับปรุงพันธุ์
ข้าวที่มีผลผลิตสูงโดยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีเอกลักษณ์ในเชิงโภชนาการบ าบัดนั่นคือ พันธุ์ข้าวปิ่น 
เกษตร+4  เป็นข้าวที่มีดัชนีน้ าตาลต่ า ออกแบบให้ผู้บริโภคที่มีปัญหาเรื่องเบาหวาน จึงท าให้พันธุ์ข้าวปิ่น 
เกษตร+4 เป็นพันธุ์ข้าวที่เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของข้าวของไทยในการตลาดโลก ถัดมา พัชรี ตั้งตระกูล 
(2555, น. 69) ได้กล่าวถึง การแปรรูปข้าวเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มไว้ว่าประเทศไทยเป็น  ผู้ส่งออกข้าวอันดับหนึ่งของ
โลกเป็นเวลานาน โดยมีส่วนแบ่งตลาดข้าวร้อยละ 30 ของตลาดโลก แต่ประเทศไทย  ยังส่งออกในรูปเมล็ดข้าวเพื่อ
การบริโภคเป็นส่วนใหญ่ ส่วนผลิตภัณฑ์ข้าวมีการส่งออกน้อยเพียงร้อยละ 5 ของมูลค่าส่งออกข้าวทั้งหมด 
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ปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์จากข้าวยังมีโอกาสมากในตลาดโลก กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมข้าวเพื่อเพิ่มคุณค่าสร้างความ
แตกต่างเพิ่มความหลากหลายให้กับผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปของไทย การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากข้าวโดยใช้วัตถุดิบ
ในรูปข้าวกล้อง ข้าวกล้องงอกข้าวขาว ทั้งข้าวเจ้า ข้าวเหนียว เพื่อตอบสนองต่อการบริโภค และการใช้ใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอื่นจากการใช้ส่วนต่าง ๆ ของข้าวภายหลังการกะเทาะเปลือกและการขัดสีข้าวเพื่อให้ได้
ประโยชน์สูงสุด ทั้งในรูปของอาหารส าเร็จรูป กึ่งส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน หรือพร้อมปรุง และในรูปของ
ส่วนประกอบเพื่อใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร อาหารเพื่อสุขภาพ และความงาม กระดาษ ยาและเครื่องส าอาง โดยมี
แนวทางการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมที่สอดรับกับกระแสความต้องการของผู้บริ โภคทั้งในและ
ต่างประเทศ อีกทั้งแรงขับเคลื่อนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในตลาดที่มีก าลังมากขึ้น ท าให้มีความ
ต้องการโภชนาการที่มีคุณค่าทางสุขภาพและมุ่งสู่การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 นอกจากนี้ สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2552, น. 55 - 67) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจข้าวของไทยไว้ว่า    
ต้องมองธุรกิจข้าวในรูปแบบของโลกเป็นส่วนกลาง (Global Centricity) แต่เน้นลงไปในระดับภูมิภาค (Regional 
Platform) เนื่องจากถ้าประเทศในอาเซียน โดยเฉพาะเวียดนามให้ความร่วมมือกับไทยในการส่งออกข้าวก็จะ
สามารถบริหารจัดการในเรื่องของปริมาณข้าวได้ ประเทศไทยอาจต้องเป็นเจ้าภาพในการด าเนินการเรื่องนี้ รวมทั้ง
จะต้องการันตีอาหารและความมั่นคงด้านพลังงานของอาเซียน กล่าวคือประเทศไทยจะต้องเป็นเจ้าภาพในการ
บริหารให้แก่ข้าวในอาเซียนให้ได้ ไม่ว่าข้าวจะอยู่ในพม่า กัมพูชา ลาว หรือประเทศใดก็ตามเพื่อสร้างตลาดอาเซยีน
ให้เกิดขึ้น ทั้งนี้ประเทศไทยต้องเปลี่ยนกลยุทธ์จากรับเป็นรุก โดยเฉพาะการเข้าไปบริหาร ความต้องการในตลาด 
ที่ข้าวไทยมีความเข้มแข็ง ที่ผ่านมาไทยเน้นแต่เรื่องโครงการรับจ าน าหรือ การประกันราคา จากนี้ไปควรให้
ความส าคัญกับการเจาะตลาดการสร้างตราสินค้าข้าวไทย การควบคุมคุณภาพ ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือ 
ใหม่ ๆ เช่น การอิงกับตลาดซื้อขายล่วงหน้าแบบตลาดชิคาโก เป็นต้น 
 ในการวิจัยนี้ใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานรากเพื่อสร้างค าอธิบายเชิงทฤษฎีจากข้อมูลโดยตรง วิธี
วิทยานี้พัฒนาขึ้นมาจากความเชื่อพื้นฐานที่ว่า การท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์และการอยู่รวมกันของ
มนุษย์จ าเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวนการที่บุคคลได้สร้างความหมายให้กับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว เพราะความคิด
และการกระท าของมนุษย์มีพื้นฐานที่ส าคัญอยู่ที่ความหมายที่ตนมีต่อสิ่งต่าง ๆ (Strauss & Corbin, 1998)  
วิธีวิทยานี้  จึงเน้นที่การศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม โดยยึดหลักของการท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้มาสร้างมโนทัศน์ หาความเชื่อมโยงระหว่างมโนทัศน์ต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพจ าลองทางความคิดของ
ปรากฏการณ์ทางสังคม  
 ด้วยความส าคัญดังกล่าว เป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงนวัตกรรมการผลิตข้าว การแปรรูปข้าว และ
การค้าข้าวในประเทศไทย ตั้งแต่การผลิตข้าวจนถึงผู้บริโภคมีกระบวนการสร้างนวัตกรรมอย่างไร เพื่อเป็นแนวทาง
ให้ภาครัฐ ได้แก่ กรมการข้าว กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการค้าภายใน และกรมส่งเสริมการส่งออก ใช้ในการ
ก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมข้าว นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางให้ภาคเอกชนคือ 
อุตสาหกรรม   แปรรูปข้าว ได้พัฒนากระบวนการแปรรูปข้าวเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและการค้าระหว่าง
ประเทศเพิ่มมากขึ้น 
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วิธีกำรวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory 
Methodology) 
หลักกำรสร้ำงทฤษฎีฐำนรำก  
 1. ผู้วิจัยต้องมีความไวเชิงทฤษฎีต่อการคิดและศึกษาข้อมูลในลักษณะที่จะน าไปสู่การสร้างมโนทัศน์     
และทฤษฎีในทุกขั้นตอนของการวิจัย   
 2. ผู้วิจัยต้องท างานใกล้ชิดกับกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นการวิจัยจนกระทั่งสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล    
 3. กระบวนการสร้างทฤษฎีฐานรากเน้นการเข้าถึงข้อมูล การเก็บข้อมูล การตีความข้อมูล และ          
การวิเคราะห์ข้อมูลที่จะน าไปสู่การสร้างทฤษฎีที่เหมาะสม  
 4. การวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากถือว่ามโนทัศน์ สมมติฐาน และกรอบแนวคิดส าหรับการอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาจะต้องมาจากข้อมูลโดยตรง  
 5. ทฤษฎีที่ได้มาด้วยวิธีวิจัยแบบทฤษฎีฐานราก ถือเป็นทฤษฎีที่นักวิจัยสร้างขึ้นมาจากข้อมูลโดยตรง    
และเป็นทฤษฎีที่มุ่งหาค าอธิบายให้แก่ปรากฏการณ์ที่นักวิจัยเลือกมาศึกษาเป็นหลัก 
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
 แหล่งข้อมูลประเภทพื้นที่ คือ ร้านค้าปลีกทันสมัย (Modern Trade) ได้แก่ โลตัส บิ๊กซี และแมคโคร 
ห้างสรรพสินค้า (Shopping Malls) ได้แก่ เซ็นทรัล และเดอะมอลล์ ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store) ได้แก่ 
เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิลี่มาร์ท วิลล่ามาร์เก็ต และร้านค้าปลีกออนไลน์ (Online Retailers) ในกรุงเทพมหานคร 
แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตข้าว ได้แก่ ชาวนา ผู้ผลิตเม็ดพันธุ์ข้าว เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
ผู้ประกอบการแปรรูปข้าว และแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มคนเมือง 

ขั้นตอนกำรวิจัย 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตข้าว จ านวน 6 คน  
 2. การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ข้าว (Product Analysis) ในกลุ่มที่เป็นอาหาร จ านวน 15 ตัวอย่างสินค้า 
(Theoretical Samples) จากร้านค้าปลีกทันสมัย ได้แก่ โลตัส บิ๊กซี และแม็คโคร ห้างสรรพสินค้า ได้แก่ เซ็นทรัล 
เดอะมอลล์ ร้านสะดวกซื้อ ได้แก่ เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิลี่มาร์ท วิลล่ามาร์เก็ต เป็นต้น และร้านค้าปลีกออนไลน์     
ในกรุงเทพมหานคร  
 3. การสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) กลุ่มผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ข้าว จากร้านค้า
ปลีกทันสมัย ได้แก่ โลตัส บิ๊กซี และแมคโคร ห้างสรรพสินค้า ได้แก่ เซ็นทรัล และเดอะมอลล์ ร้านสะดวกซื้อ 
ได้แก่ เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมมิลี่มาร์ท วิลล่ามาร์เก็ต เป็นต้น งานแสดงสินค้า และร้านค้าปลีกออนไลน์ ใน
กรุงเทพมหานคร  
 4. การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ได้แก่ งานวิจัยที่เกี่ยวกับกลุ่มผู้บริโภคคนเมือง 



57

ว า ร ส า ร พั ฒ น า สั ง ค ม
 ปี ที่  1 7  ฉ บั บ ที่  2 / 2 5 5 8  


กิตติพงษ์ ตระกูลโชคอำนวย
                                               

  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดรหัสเพื่อจ าแนก
ข้อมูล  เมื่อได้ข้อมูลเป็นชุดต่าง ๆ แล้ว ถัดจากนั้นน าข้อมูลในชุดต่าง ๆ มาบูรณาการให้เป็นเรื่องราวที่มี
ความหมาย และแสดงเป็นภาพจ าลองทางความคิด 
 
ผลกำรวิจัย 
 ผู้บริโภคข้าว คือ กลุ่มคนที่เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างนวัตกรรม กลุ่มผู้บริโภคยุคปัจจุบัน มักเลือกซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพสังคมและวิถีการด ารงชีวิตที่ปรับเข้าสู่ความเป็นเมืองมากขึ้น ท าให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความ
สะดวกสบาย ความรวดเร็วในการบริโภค และพกพาง่าย นอกเหนือไปจาก  การค านึงถึงเรื่องความสะอาดปลอดภัย
และคุณค่าทางโภชนาการดังเช่นในอดีต จากการวิจัยพบว่ากระบวนการซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวของกลุ่มผู้บริโภคคน
เมืองมีขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน ที่ส่งผลกับการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ข้าว ดังนี้ 
 1. การก าหนดประเภทผลิตภัณฑข์้าว ในขั้นตอนนี้ผู้บริโภคอาจเกิดความต้องการจากผลติภัณฑท์ี่บริโภค
อยู่ประจ า หรือจากการโฆษณาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เข้าสู่ตลาด หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การลด 
แลก แจก แถม โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคมักก าหนดผลิตภัณฑ์ที่ซื้อตามผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่ประจ า แต่ถ้ามีผลิตภัณฑ์
ใหม่  ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการได้มากกว่า ผู้บริโภคก็มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ ยิ่งเป็นผู้บริโภคกลุ่มคน
เมือง    ด้วยแล้วมักเบื่อง่ายและชอบอะไรที่สร้างความแปลกใหม่ ดังนั้นนวัตกรรมจึงเริ่มต้นจากความคิดของ
ผู้บริโภคที่ว่า “อะไรที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้มากกว่ากัน”ความต้องการดังกล่าวนี้อาจตีความ
ได้หลายความหมาย ในที่นี้แบ่งความต้องการออกเป็น 2 ประเภทคือ ความต้องการทางด้านร่างกาย มักเกี่ยวกับ
เรื่องคุณค่าทางโภชนาการ ส่วนความต้องการทางด้านจิตใจ มักเกี่ยวกับเรื่องของการสะท้อนอัตลักษณ์ของ
ผู้บริโภคผ่านผลิตภัณฑ์ข้าว เช่น ผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอรี่ (Riceberry) ข้าวกาบ้า (Gaba Rice) ข้าวอินทรีย์ 
(Organic Rice) และข้าวกล่องพร้อมบริโภค เป็นต้น กลายเป็นผลติภัณฑท์ี่ตอบสนองต่อความต้องการของคนเมือง
ในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมา 
 2. การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย ในมุมมองของผู้บริโภคนั้น เลือกช่องทางจัดจ าหน่ายโดยค านึงถึง       
3 สาเหตุหลัก ได้แก่ ต้นทุนการเดินทาง เป็นสาเหตุอย่างหนึ่งของการตัดสินใจเลือกช่องทางจัดจ าหน่าย เพราะค่า
ให้ผู้บริโภคเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ใกล้ที่สุด เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง ผลที่ตามคือเกิด
นวัตกรรมการบริการ เช่น บริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ข้าวถึงบ้าน และการซื้อขายผลิตภัณฑ์ข้าวออนไลน์ เป็นต้น โดย
ที่ผู้บริโภคในกลุ่มนี้มักให้ความส าคัญกับเรื่องราคาและความคุ้มค่า เป็นหลัก  พบเห็นได้ตามร้านร้านค้าปลีก
ทันสมัย เช่น บิ๊กซี แม็คโคร โลตัส เป็นต้น ถัดมาคือความสะดวก เป็นอีกสาเหตุหนึ่ง  ที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ์ข้าว อาทิ ข้าวกล่องแช่เย็น เนื่องจากสะดวกและรวดเร็ว ตามร้านสะดวกซื้อ  เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิ
ลี่มาร์ท ท็อปส์ซุปเปอร์มาเก็ต และวิลล่ามาร์เก็ต เป็นต้น แต่ที่น่าสังเกตคือผู้บริโภค  ในกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น
และราคาสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวกลุ่มนี้มีราคาที่แพงกว่าราคาตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับราคาตามร้านอาหารตามสั่ง
ในบริเวณนั้น ๆ ในขณะที่ความสุขก็เป็นอีกสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยการ 
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นวัตกรรมการผลิตข้าว การแปรรูปข้าว และการค้าข้าวในประเทศไทย
                                               

  

ช้อปปิ้งของผู้บริโภคนั้น มีความหมายมากกว่าการได้สิ่งของ แต่ยังรวมถึงความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และ
ความสุขที่ได้จากการจับจ่ายใช้สอยและการพินิจพิจารณาในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมอยู่ด้วย 
 3. การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ข้าว เป็นขั้นตอนหลังจากที่ผู้บริโภคเข้าไปอยู่ตามช่องทางการจัดจ าหน่าย
แล้ว จากนั้นก็พิจารณาเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสินค้าเดียวกัน ผู้บริโภคมักตั้งค าถามในใจกับตนเองเสมอว่า 
“อันไหนดีกว่ากัน” ซึ่งก็จะสะท้อนความสามารถตัวผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ว่าตอบตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคได้มากน้อยเพียงใด 
 4. การตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค มักเกี่ยวกับ 2 เรื่อง คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย 
ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นมามักให้ความส าคัญในเรื่องของนวัตกรรมของกระบวนการผลิต นวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของราคากับปริมาณ เป็นต้น ส่วนความต้องการทางด้านจิตใจ มักเกี่ยวกับเรื่องของ       
การสะท้อนอารมณ์และความรู้สึกผลิตภัณฑ์นั้นว่ามีคุณค่าเพียงใดที่สามารถสะท้อนอัตลักษณ์ส่วนบุคคลออกมา 
ยกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์เป็นผลิตภัณฑ์ข้าวที่ไม่มีสารเคมีตกค้างที่ส่งผลต่อสุขภาพของผู้บริโภคแล้ว ยัง
เป็นการสะท้อนถึงการยกระดับชมุชนและสิ่งแวดล้อมของชาวนาให้ดีข้ึนด้วย ดังนั้นการที่ผู้บริโภคเลือกผลิตภัณฑ์
ข้าวอินทรีย์ก็เป็นการช่วยเหลือสังคมและชุมชนอีกวิธีหนึ่งที่แฝงคุณค่าอยู่ในผลิตภัณฑ์ข้าว 
 5. การตัดสินใจซื้อ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการซื้อโดยผู้บริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวตามความ
ต้องการของตนเองว่าจะซื้อด้วยเหตุผลใด หลังจากนั้นก็จะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าว ทั้งนี้การที่ผู้บริโภค
เลือกผลิตภัณฑ์อย่างที่ตนต้องการไปก็ไม่ได้หมายความว่าครั้งต่อไปจะต้องเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เดิม เป็นเพราะว่ามี
ผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันและผลิตภัณฑ์ข้าวมีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลา ดังนั้นทางผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
พัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ซื้อให้ได้มากที่สุด 

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยข้ำวเป็นพื้นที่แห่งกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยน และพัฒนำนวัตกรรม 
 รูปแบบการค้าจากตลาดสดและร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้านโชห่วย (Traditional Trade) ถูกพัฒนา
กลายเป็นร้านค้าปลีกทันสมัย ได้แก่ เทสโก้ โลตัส บิ๊กซี ซุปเปอร์มาเก็ต และแมคโคร ส่วนห้างสรรพสินค้า ได้แก่ 
ห้างเซ็นทรัล ห้างเดอะมอลล์ ร้านสะดวกซื้อ ได้แก่ เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิลี่มาร์ท วิลล่ามาร์เก็ต และร้านค้าปลีก
ออนไลน์ เพื่อตอบสนองความต้องการของคนเมือง ผลิตภัณฑ์ข้าวก็เป็นสินค้าชนิดหนึ่งที่สามารถพบเห็นได้ตาม
พื้นที่การค้าดังกล่าว 
 จากการสังเกตการจัดเรียงกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวในชั้นวางของจากร้านค้าปลีกทันสมัย ห้างสรรพสินค้า 
และร้านสะดวกซื้อ พบว่ามักจัดเรียงผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้ใกล้ ๆ กัน เพื่อให้ผู้บริโภคได้พิจารณาเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้การจัดเรียงผลิตภัณฑ์ยังแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่ผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ได้เรี ยนรู้ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์บางอย่างแก่กัน ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคที่มาซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวมักมีประสบการณ์ใน
เรื่องของตราสินค้า ราคา และพันธุ์ข้าว อยู่แล้ว พอมาเจอผลิตภัณฑ์ใหม่ก็จะมีการเปรียบเทียบข้อมูลกับ
ผลิตภัณฑ์เดิมว่าดีกว่ากันอย่างไร ซึ่งถือเป็นพื้นที่ในการถ่ายทอดนวัตกรรมอีกแบบหนึ่ง 
 ในขณะเดียวกันการออกร้าน (Trade Shows) ตามสถานที่จัดงานต่าง ๆ มักเปิดตัวผลิตภัณฑ์ข้าวแบบ
ใหม่ออกสู่ตลาด และจัดกิจกรรมส่งเสริมตลาดเพื่อกระตุ้นยอดขายให้เพิ่มขึ้น กิจกรรมดังกล่าวนี้เป็นการสื่อสาร
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กิตติพงษ์ ตระกูลโชคอำนวย
                                       
 

  

นวัตกรรมโดยตรงกับผู้บริโภคได้เช่นกัน เนื่องจากเป็นการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้บริโภค ยิ่ งไปกว่านั้น
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ข้าวก็ได้เรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมข้าวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้
ได้มากที่สุด 
 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เข้ามามีบทบาท              
ในการน าเสนอนวัตกรรมการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุนการเดินทางของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ข้าว             
ในปัจจุบันสามารถสั่งซื้อออนไลน์ได้ โดยหน้าเว็บเพจส่วนใหญ่มักจัดแบ่งการน าเสนอ เช่น ประวัติความเป็นมา
ของธุรกิจ ชนิดของผลิตภัณฑ์ข้าว การช าระเงิน และค าแนะน าหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ท าให้ลด
บุคลากรในการท างาน เช่น ฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาด เป็นต้น แต่ในการท าธุรกรรมออนไลนข์องไทยนัน้กฎหมาย
ยังไม่เอื้อต่อการท าธุรกรรมแบบนีแ้ละง่ายต่อการถูกโจรกรรมทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งก็เป็นปัญหาอกีประการที่จะต้อง
พัฒนานวัตกรรมการบริการให้ดียิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวคือการเปลี่ยนความต้องการของผู้บริโภคให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์ 
 การสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ข้าวแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการเพิ่มคุณค่า     
และกระบวนการเพิ่มมูลค่า ดังนี้ 
 1. กระบวนการเพิ่มคุณค่า เป็นแนวทางในการสร้างนวัตกรรมข้าว คุณค่า (Value - Mind) ในที่นี้
หมายถึง สิ่งที่สร้างขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจของผู้บริโภค เริ่มจากชาวนาเป็นผู้สร้าง
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย จากนั้นได้ส่งผ่านองค์ความรู้เหล่านี้ในรูปแบบของภูมิปัญญาให้กับ
ชาวนารุ่นหลัง  ภูมิปัญญาของชาวนาถือเป็นการสร้างนวัตกรรมเพราะเป็นกระบวนการที่พัฒนาความคิดหรือ
วิธีการให้ดีข้ึนกว่าเดิม ภูมิปัญญาท าให้เกิดอัตลักษณ์การผลิตข้าวของชาวนามีความแตกต่างกัน โดยทั่วไปก็แบ่ง
ตามภูมิภาค ได้แก่ วัฒนธรรมของชาวนาภาคเหนือ วัฒนธรรมของชาวนาภาคกลาง วัฒนธรรมของชาวนาภาค
อีสาน และวัฒนธรรมของชาวนาภาคใต้ แต่ในปัจจุบันมีการระบุอัตลักษณ์ของพื้นที่การผลิตข้าวให้แคบลงเป็น
ระดับจังหวัดหรือชุมชน  เพื่อสร้างความแตกต่างให้กับผลผลิตเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้มากขึ้น 
ในกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวได้น าแนวคิดเรื่องการเพิ่มคุณค่าดังกล่าวนี้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การ
ขึ้นทะเบียนข้าวพันธุ์พื้นเมือง  เป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI)  การผลิตข้าวอินทรีย์ 
(Organic Rice Farming) และการพัฒนาอัตลักษณ์ข้าวพื้นเมืองให้โดดเด่นในเรื่องโภชนาการส าหรับผู้รักสุขภาพ  
 2. กระบวนการเพิ่มมูลค่า เป็นกระบวนการที่ท าให้มูลค่าข้าวเพิ่มขึ้น (Value - Added) ด้วยการสร้าง
นวัตกรรมในกระบวนการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าว ภายใต้หลักการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่
สามารถเพิ่มมูลค่าได้ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การพัฒนาสายพันธุ์ข้าวจนถึงการบรรจุผลิตภัณฑ์ วิธีการของกระบวนการ
เพิ่มมูลค่ามักพัฒนามาจากปัญหาที่พบในปัจจุบันหรือจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคข้าวมาเป็นตัวก าหนดทิศทาง        
ในการพัฒนาหรือการสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ข้าว โดยแบ่งกระบวนการออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนแรก คือ นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ข้าวที่เกิดจากกระบวนการผลิตข้าว หมายถึงกระบวนการ
สร้างนวัตกรรมข้าวที่เกิดจากห้องทดลองและแปลงนา เช่น การพัฒนาพันธุ์ข้าวลูกผสม เป็นกระบวนการหนึ่งที่
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับข้าว เริ่มจากนักวิจัย นักปรับปรุงพันธุ์ข้าว นักผสมพันธุ์ข้าว และชาวนา ก าหนดแนวทางการ  
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พัฒนาร่วมกัน การก าหนดแนวทางการพัฒนานั้นมีที่มาจากโจทย์ของสถานการณ์สภาพแวดล้อมและความ
ต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาข้าวลูกผสมพันธุ์ไรซ์เบอร่ี ที่ต้องการให้ข้ าวมี
โภชนาการทางอาหารสูงที่สอบสนองความต้องการของผู้รักสุขภาพและผู้สูงอายุ และพันธุ์ข้าวหอมธรรมศาสตร์ที่
พัฒนาจากปัญหาสภาพแวดลอ้มที่ไม่เอื้ออ านวย โดยเปลี่ยนคุณสมบตัิจากข้าวนาปีเป็นข้าวนาปรัง ทนแล้ง ทนต่อ
โรคแมลงได้ดีกว่าพันธุ์ดั้งเดิม คือ พันธุ์ข้าวหอมมะลิ 105 เป็นต้น  
 ขั้นตอนที่สอง คือ นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ข้าวที่เกิดจากจากกระบวนการแปรรูปข้าว หมายถึง 
กระบวนการสร้างนวัตกรรมข้าวที่เกิดจากโรงงานแปรรูปข้าวในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
 กระบวนการเพิ่มคุณสมบัติข้าว ได้แก่ การท าข้าวฮางหรือข้าวกล้องงอก อุดมไปด้วยสารที่มีประโยชน์
ต่อร่างกายคือ สารกาบา (Gamma Amino Butyric Acid: GABA) มีคุณสมบัติช่วยป้องกันโรคต่างๆ เช่น 
โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน เป็นต้น นอกจากนี้การท าข้าวสีสด (Fresh Milling) เป็นการรักษาคุณภาพข้าวให้คงความ
สดใหม่เหมือนเพิ่งเก็บเกี่ยวจากรวง ด้วยเทคโนโลยีเก็บรักษาข้าวเปลือกไว้ในถังข้าวควบคุมอุณหภูมิที่อุณหภูมิ
คงที่ 25 องศาเซลเซียส ก่อนจะน ามากะเทาะเปลือกให้เป็นข้าวกล้อง เพื่อบรรจุลงถุงภายใน 24 ชั่วโมง แล้ว
จัดเก็บในตู้แช่  ณ จุดขายที่อุณหภูมิ 15 องศาเซลเซียส ท าให้ข้าวที่ได้มีกลิ่นหอมกว่าและมีคุณประโยชน์มากกว่า
ข้าวสารโดยทั่วไป 
  นอกจากนี้กระบวนการบรรจุข้าว ได้แก่ การบรรจุแบบสุญญากาศ (Vacuum Packaging) การผลิต
อาหารกระป๋อง (Canning) การบรรจุแบบดัดแปรบรรยากาศ (Modified Atmosphere Packaging: MAP)       
และการรีทอร์ทเพาซ์ (Retort Pouch) เป็นต้น เพื่อยืดอายุการจัดเก็บและคงคุณค่าทางโภชนาการของอาหารไว้
รวมทั้งความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) เป็นระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุมใน
การผลิตอาหาร (Hazard Analysis and Critical Point System: HACCP) เป็นระบบการจัดการเพื่อความ
ปลอดภัยของอาหาร โดยใช้การควบคุมจุดวิกฤตที่ต้องควบคุมของการผลิต ระบบดังกล่าวผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารสามารถน าไปปฏิบัติได้โดยตลอดในห่วงโซ่อาหาร ตั้งแต่ผู้ผลิตเบื้องต้นจนถึงผู้บริโภคขั้น
สุดท้ายเพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และเป็นการลดการกีดกันทางการค้าของประเทศ 
ผู้น าเข้า  

กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรผลติข้ำวคือกำรพัฒนำควำมม่ันคงด้ำนอำหำร 
 ผลการวิจัยพบว่านวัตกรรมในการผลิตข้าวไม่ได้เกิดจากการวิจัยและพัฒนาเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจาก
บทบาทของการท างานการท างานร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตข้าว 13 บทบาท ดังนี้ 
 1. ชาวนา มีลักษณะเป็นผู้จัดการชาวนาหรือเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) เปรียบเสมือน
ศูนย์กลางของการสร้างนวัตกรรมการผลิตข้าว ชาวนามักมีวิธีคิดและปฏิบัติในแปลงนาอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งได้รับ
องค์ความรู้มาจากนักส่งเสริมการเกษตรและปราชญ์ชาวบ้าน ตั้งแต่การเพาะกล้า การปักด า การดูแลรักษา 
ตลอดจนการเก็บเกี่ยวและการขนส่ง ในลักษณะของการผสมผสานความรู้แผนดั้งเดิมกับแผนใหม่เข้าด้วยกัน       
การท านาเป็นระยะเวลานานมักจะน าไปสู่การเพิ่มพูนความรู้และสะสมประสบการณ์ ท าให้มองเห็นปัญหาใน
กระบวนการผลิตข้าวและหาวิธีการแก้ไขและพัฒนาการผลิตให้ดีข้ึน 
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 2. ปราชญ์ชาวบ้าน มักเป็นคนในท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จากคนรุ่นก่อนมา ทั้งด้าน
ความรู้ ในพืชสมุนไพร เรื่องดิน เรื่องเครื่องไม้เครื่องมือในการท ามาหากิน ตลอดจนวิธีคิดและขนบธรรมเนียม
ประเพณี โดยส่วนใหญ่ปราชญ์ชาวบา้นมักมีความรู้ในการท านาเพราะการท านาอยู่คู่กับสังคมไทยมายาวนาน องค์
ความรู้บางอย่างชาวนายังน ามาปรับใช้ในปัจจุบัน  
 3. นักส่งเสริมการเกษตร ในที่นี้หมายถึงเจ้าหน้าที่เกษตรต าบล เจ้าหน้าที่เกษตรอ าเภอ เจ้าหน้าที่
เกษตรจังหวัด เจ้าหน้าที่จากกรมการข้าว นักส่งเสริมการเกษตรเหล่านี้มักถ่ายทอดวิทยาการแผนใหม่ในการผลิต
ข้าวให้กับชาวนา และปัจจุบันท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้และปฏิบัติจริงร่วมกับชาวนาเพื่อให้เกิดผลส าเรจจ เช่น 
การส่งเสริมการผลิตทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (Good Agriculture Practices: GAP)  และการผลิตข้าว
อินทรีย์ (Organic Rice Farming) เป็นต้น ในกรณีที่พบปัญหาในการผลิตข้าวใหม่ ๆ กจจะน าข้อมูลเหล่านั้น
กลับไปยังต้นสังกัดพร้อมกับหาวิธีการแก้ไขต่อไป 
 4. นักผสมพันธุ์ข้าว ได้แก่ นักวิจัย นักวิชาการ หรือ ชาวนาที่ผสมพันธุ์ข้าวใหม่ ๆ เพื่อตอบโจทย์ของ
สถานการณ์สภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน เช่น ข้าวทนแล้ง ข้าวทนน้ าท่วม ข้าวที่
ผลผลิตสูง และข้าวโภชนาการสูง เป็นต้น ในกระบวนการผสมพันธุ์ข้าวมักเริ่มจากโจทย์หรือปัญหาในสังคมหรือ
ความต้องการของผู้บริโภคก่อน หลังจากนั้นกจเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงพันธุ์แล้วได้สายพันธุ์ข้าวขึ้นมาใหม่         
เช่น ข้าวไรซ์เบอรี่ ข้าวหอมและข้าวหอมธรรมศาสตร์ ข้าวปิ่นเกษตร เป็นต้น 
 5. นักวิชาการด้านปุ๋ย ท าหน้าที่ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตข้าวได้เพิ่มขึ้น 
ยกตัวอย่างเช่น การใช้ชุดตรวจดินเพื่อดูสภาพธาตุอาหารในดินก่อนแล้วถึงใส่ปุ๋ยสูตรต่าง ๆ ให้ตรงตามความ
ต้องการของต้นข้าว นอกจากนี้การใช้ปุ๋ยสั่งตัด (Tailor - made) ยังเป็นอีกวิธีที่ลดต้นทุนการผลิตได้มาก ซึ่งมี
วิธีการโดยเริ่มจากการรวมกลุม่ของชาวนาแล้วตั้งเป็นศูนย์ขึ้น หลังจากนั้นชาวนากจสั่งจองปุย๋ตามจ านวนที่ต้องการ 
พอทางศูนย์รวบรวมจ านวนปุ๋ยตามที่กลุ่มของชาวนาต้องการได้แล้วกจจะสั่งกับโรงงานปุ๋ยแล้วน ามาขายให้กับ
ชาวนาในราคาส่ง การที่ชาวนาสามารถซื้อปุ๋ยในราคาส่งนี้ ท าให้ต้นทุนในการท านาลดลงและท าให้ชาวนามีก าไร
เพิ่มขึ้น  
 6. นักวิชาการโรคพืช มีบทบาทส าคัญเพิ่มมากขึ้นหลังการการผลิตข้าวแผนใหม่ เนื่องจากมีปัญหาโรค
ข้าวและแมลงศัตรูข้าวเพิ่มจ านวนมากขึ้น ปัญหาดังกล่าวท าให้นักวิชาการโรคพืชค้นพบนวัตกรรมที่ช่วย ในการ
ผลิตข้าว ยกตัวอย่างเช่น การใช้เชื้อราไตรโคเดอร์มา และการใช้เชื้อราบิวเวอร์เรีย ในการดูแลต้นข้าวท าให้ต้นข้าว
มีสุขภาพแขจงแรง ได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นและเป็นมิตรกับภาพแวดล้อมและชุมชน 
 7. นักการเมืองท้องถิ่น ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล มักมีบทบาท       
ในการเป็นศูนย์รวมจิตใจของกลุ่มชาวนาในแต่ละชุมชน เพื่อจัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้และผลักดันให้เกิด          
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ เช่น การยกระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวนา การรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
ผลิตข้าว และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการผลิตข้าวกับชุมชนอื่น ๆ เป็นต้น จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้น า
ท้องถิ่น ถ้าผู้น าคนไหนมีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและมีความจริงใจกับชาวนา 
ในกลุ่มแล้ว จะท าให้กลุ่มชาวนามีความเข้มแขจง ประสบความส าเรจจ และเป็นที่ยอมรับแก่ชาวนากลุ่มอื่น ๆ 
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 8. วิศวกรจากธุรกิจเครื่องจักรกล มักเข้าไปสังเกตประสิทธิภาพของเครื่องมือในแปลงนา พร้อมกับ
ค้นหาปัญหาและวิธีการใหม่ ๆ เพื่อลดต้นทุนการผลิตข้าวและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตข้าวให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้
ลักษณะการท านาของแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน และขนาดแปลงนาของไทยมีขนาดเลจกจึงไม่สามารถน า
เครื่องจักรกล จากต่างประเทศเข้ามาใช้ได้โดยตรงจ าเป็นต้องพัฒนาเครื่องมือให้เหมาะสมกับพื้นที่นาของไทย 
 9. นักธุรกิจโรงสีและโรงงานแปรรูปข้าว มักมีการสื่อสารกับชาวนาในเรื่องความต้องการของตลาดว่า     
ข้าวพันธุ์ไหนปลูกแล้วราคาดี เป็นที่ต้องการของตลาด ถือเป็นการจูงใจชาวนาให้หันมาปลูกข้าวตามที่ตลาด
ต้องการ ยิ่งไปกว่านั้นถ้าการรวมกลุ่มของชาวนากจจะเป็นเรื่องของการพัฒนาร่วมกันตั้งแต่การผลิตจนถึงการแปร
รูปในแบบเกษตรพันธสัญญา โดยส่วนใหญ่จะเป็นการก าหนดเรื่องพันธุ์ข้าว ราคา จ านวน และวันส่งมอบผลผลิต 
ถ้าในระดับที่สูงขึ้น  จะให้ความส าคัญในเรื่องของมาตรฐานการผลิตเช่นการส่งเสริมการผลิตทางการเกษตรที่ดี
และเหมาะสม และการผลิตข้าวอินทรีย์ เป็นต้น 
 10. นักโภชนาการอาหาร เนื่องจากข้าวเป็นอาหารชนิดหนึ่ง  ท าให้เกิดการวิเคราะห์โภชนาการในข้าว
ว่า    มีธาตุอาหารแต่ละชนดิมากน้อยเพียงใด ประกอบกับสังคมไทยเป็นสังคมที่มีกลุ่มผู้สูงอายุจ านวนเพิ่มขึ้น ท า
ให้เกิดการพัฒนาสายพันธุ์ข้าวใหม่ ๆ ที่มีโภชนาการสูงที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ทั้งนี้ข้าว
พื้นเมืองต่าง ๆ   ในประเทศไทยกลับมามีบทบาทและตอบสนองต่อความต้องการในตลาดข้าวเพิ่มขึ้น เช่น ข้าว
สังข์หยดพัทลุง  ข้าวลืมผัว ข้าวพญาลืมแกง เป็นต้น 
 11. นักการตลาด มักเข้ามาสนับสนุนและสื่อสารกับผู้บริโภคข้าว ในหลายด้าน ได้แก่ พันธุ์ข้าว 
กระบวนการผลิต โภชนาการของข้าว โดยส่วนใหญ่นักการตลาดเข้ามากับนักธุรกิจโรงสีและโรงงานแปรรูปข้าว    
แล้วท างานร่วมกับชาวนาเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด ที่ส าคัญคือนักการตลาดยุคใหม่พยายาม
แสดงให้เหจนถึงนวัตกรรมของการผลิตข้าวจนกระทั่งกลายเป็นผลิตภัณฑ์ข้าวในท้องตลาด 
 12. นักสื่อสารมวลชน ในท้องถิ่นมักน าเสนอวิธีการผลิตข้าวแบบใหม่ ๆ ผ่านทางหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น     
หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้ชาวนาในกลุ่มต่าง ๆ เรียนรู้และทดลองท าตามซึ่งเป็นการถ่ายทอดวิธีการ 
ใหม่ ๆ นอกจากนี้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตข้าวกจได้เรียนรู้และปรับวิธีการท างานตามวิธีการใหม่ ๆ นี้ ถือเป็น
การสื่อสารที่เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนานวัตกรรมการผลิตข้าวให้เกิดขึ้น 
 13. เจ้าหน้าที่ฝ่ายสินเชื่อจากธนาคารและสหกรณ์การเกษตร เป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญส าหรับชาวนา
ท าให้ชาวนาสามารถซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆในการผลิตข้าวได้ พอชาวนาผลิตข้าวได้กจจะเกิดเงินหมุนเวียน 
ในครอบครัว ในเบื้องต้นผลก าไรตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานของชาวนา หลังจากนั้นเป็นเรื่องของการ
ยกระดับและพัฒนาการผลิตข้าวให้มีขนาดและคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 

ภาพจ าลองทางความคิดของกระบวนการสร้างนวัตกรรมข้าว 
 จากความส าคัญของแต่ละส่วนในการพัฒนานวัตกรรมข้าวไทย แสดงเป็นภาพจ าลองทางความคิดของ
กระบวนการสร้างนวัตกรรมข้าว (ภาพที่ 1) โดยแสดงถึงชุดความสัมพันธ์ของกระบวนการสร้างนวัตกรรมข้าว ดังนี้ 
 ความสัมพันธ์เส้นที่ 1 หมายถึง ผู้บริโภคข้าวมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมของการผลิตข้าว 
ยกตัวอย่างเช่น กระแสรักสุขภาพของผู้บริโภคท าให้เกิดการผลิตข้าวแบบเกษตรอินทรีย์เพิ่มมากขึ้น 
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 ควำมสัมพันธ์เส้นที่ 2 หมายถึง ผู้บริโภคข้าวมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมของการแปรรูปข้าว 
ยกตัวอย่างเช่น พฤติกรรมของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและวิถีการด ารงชวีิตที่ปรับเข้าสู่
ความเป็นเมืองมากขึ้น ท าให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายและความรวดเร็ว นอกเหนือไปจาก      
การค านึงถึงเฉพาะเรื่องความสะอาดปลอดภัยและคุณค่าทางโภชนาการเหมือนเช่นในอดีต ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ข้าว
ส าเร็จรูปมีความหลากหลายและมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
 ควำมสัมพันธ์เส้นที่ 3 หมายถึง ผู้บริโภคข้าวมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมของช่องทางการจ าหน่าย
ข้าว ยกตัวอย่างเช่น ต้นทุนการเดินทาง ความสะดวก และความสุขของผู้บริโภค ส่งผลต่อรูปแบบการค้าจากตลาด
สดและร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้านโชห่วยถูกพัฒนากลายเป็นร้านค้าปลีกทันสมัย ได้แก่ โลตัส บิ๊กซี และ 
แมคโคร ส่วนห้างสรรพสินค้า ได้แก่ ห้างเซ็นทรัล ห้างเดอะมอลล์ ร้านสะดวกซื้อ ได้แก่ เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิลี่
มาร์ท และร้านค้าปลีกออนไลน์ เพื่อตอบสนองความต้องการของคนเมือง 
 ควำมสัมพันธ์เส้นที่ 4 หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายข้าวมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมของ การแปร
รูปข้าว ยกตัวอย่างเช่น ทุกช่องทางการจัดจ าหน่ายเลือกผลิตภัณฑ์ข้าวที่เป็นที่ต้องการของตลาดหรือผู้บริโภคมา
วางหรือน าเสนอขาย แต่ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคก็จะไม่ได้รับคัดเลือกมาขาย ดังนั้นการ
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ของช่องทางการจ าหน่ายมีผลต่อการสร้างนวัตกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าว 
 ควำมสัมพันธ์เส้นที่ 5 หมายถึง การแปรรูปข้าวมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมของการผลิตข้าว 
ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ข้าวมักถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นวัตถุดิบและ
กระบวนการผลิตข้าวก็จ าเป็นต้องเข้ากับเงื่อนไขและกฎเกณฑ์มาตรฐานตามที่โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าว
ก าหนดไว้หรือเห็นได้จากการท าเกษตรพันธสัญญาในการผลิตข้าว 
 ควำมสัมพันธ์เส้นที่ 6 หมายถึง เส้นทางโลจิสติกส์ข้าวจากการผลิตข้าวไปสู่การแปรรูปข้าว ยกตัวอย่าง
เช่น กระบวนการผลิตข้าวท าให้ได้ผลผลิตคือข้าวเปลือก จากนั้นส่งผลผลิตที่ได้ไปยังโรงสีข้าวหรืออุตสาหกรรม
การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวที่เกี่ยวข้องเพื่อแปรูปเป็นผลิตภัณฑ์ข้าวต่าง ๆ  
 ควำมสัมพันธ์เส้นที่ 7 หมายถึง เส้นทางโลจิสติกส์ข้าวจากการแปรรูปข้าวไปสู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ข้าว ยกตัวอย่างเช่น การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ข้าวต่าง ๆ จากนั้นก็กระจายผลิตภัณฑ์ข้าวผ่าน         
ช่องทางการจัดจ าหน่ายข้าว ได้แก่ ร้านค้าปลีกทันสมัย ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ งานแสดงสินค้า             
และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 ควำมสัมพันธ์เส้นที่ 8 หมายถึง เส้นทางโลจิสติกส์ข้าวจากช่องทางการจัดจ าหน่ายข้าวไปสู่ผู้บริโภค 
ยกตัวอย่างเช่น ช่องทางการจัดจ าหน่ายต่าง ๆ ได้จัดแสดงและน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ข้าวแบบต่าง ๆ กับผู้บริโภค
ข้าว 
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ภำพที่ 1 ภำพจ ำลองทำงควำมคดิของกระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมข้ำว 
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สรุปผลกำรวิจัย 
 ผู้บริโภคข้าวเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างนวัตกรรม โดยที่กระบวนการซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวของกลุ่ม
ผู้บริโภคคนเมืองมี 5 ข้ันตอน คือ การก าหนดลักษณะผลิตภัณฑ์ข้าว การเลือกช่องทางจัดจ าหน่าย การ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ข้าว การตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และการตัดสินใจซื้อ ในขณะที่ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายข้าวเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน และพัฒนานวัตกรรมเห็นได้จากการจัดเรียง
ผลิตภัณฑ์ในร้านค้าปลีกทันสมัย ห้างสรรพสินค้า และร้านสะดวกซื้อแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่ผู้บริโภคกับ
ผลิตภัณฑ์ได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวมถึงการออกร้าน และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้
การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวคือ  การเปลี่ยนความต้องการของผู้บริโภคให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์ แบ่งออกเป็น 
2 กระบวนการหลักคือ กระบวนการเพิ่มคุณค่า เป็นแนวทางในการสร้างนวัตกรรมข้าวขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการทางด้านจิตใจของผูบ้ริโภค ส่วนกระบวนการเพิ่มมูลค่า เป็นกระบวนการที่ท าให้มูลค่าข้าวเพิ่มขึ้นด้วยการ
สร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าว ท้ายสุดคือ การสร้างนวัตกรรมการผลิตข้าวคือ
การพัฒนาความมั่นคงด้านอาหารเกิดจากการท างานร่วมกันของคน 13 บทบาท ได้แก่ ชาวนา ปราชญ์ชาวบ้าน 
นักส่งเสริมการเกษตร  นักผสมพันธุ์ข้าว นักวิชาการด้านปุ๋ย นักวิชาการโรคพืช นักการเมืองท้องถิ่น วิศวกรจาก
ธุรกิจเครื่องจักรกล   นักธุรกิจโรงสีและโรงงานแปรรูปข้าว นักโภชนาการอาหาร นักการตลาด นักสื่อสารมวลชน 
และเจ้าหน้าที่  ฝ่ายสินเชื่อจากธนาคารและสหกรณ์การเกษตร 
 
อภิปรำยผล 
 จากภาพจ าลองทางความคิดของกระบวนการสร้างนวัตกรรมข้าว มีส่วนประกอบที่ส าคัญอยู่ 4 ส่วน         
ในส่วนแรก ผู้บริโภคข้าวถือเป็นกลุ่มคนที่เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างนวัตกรรม พฤติกรรมของผู้บริโภคสมัยใหม่       
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม มีวิถีการด ารงชีวิตที่ปรับเข้าสู่ความเป็นเมืองมากขึ้น ท าให้ผู้บริโภคเพิ่ม
ความส าคัญกับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว สอดคล้องกับทฤษฎีการบริโภคด้วยอารมณ์ ที่ผู้บริโภคมีพลัง
อ านาจในการต่อรองและเป็นผู้ก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น แตกต่างจากรูปแบบการค้าในอดีต  
ที่ผู้ผลิตเป็นผู้ก าหนดว่าจะผลิตผลิตภัณฑ์ใดออกสู่ตลาด สมัยก่อนเป็นยุคที่เน้นการผลิตผลิตภัณฑ์ปริมาณมาก
และราคาถูก ผู้บริโภคไม่มีโอกาสมากนักในการเลือกผลิตภัณฑ์และบริการตอบที่สนองความต้องได้อย่างแท้จริง 
การซื้อจึงเป็นเพียงสนองความต้องการขั้นพื้นฐานในชวีิตและยกระดับฐานะของคนในสงัคม แต่ในปัจจุบันผู้บริโภค
ได้ปรับเข้าสู่ยุคการตลาดน าการบริโภคมีการแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจนมากขึ้นตาม วิถีชีวิต อายุ 
อาชีพ เพศและรายได้ของผู้บริโภคเป็นหลัก ท าให้ผู้บริโภคมีบทบาทในการก าหนดลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
 ถัดมานวัตกรรมการผลิตข้าวเกิดจากการท างานร่วมกันของคน 13 บทบาท ได้แก่ ชาวนา ปราชญ์
ชาวบ้าน นักส่งเสริมการเกษตร นักผสมพันธุ์ข้าว นักวิชาการด้านปุ๋ย นักวิชาการโรคพืช นักการเมืองท้องถิ่น 
วิศวกรจากธุรกิจเครื่องจักรกล นักธุรกิจโรงสีและโรงงานแปรรูปข้าว นักโภชนาการอาหาร นักการตลาด นัก
สื่อสารมวลชน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสินเชื่อจากธนาคารและสหกรณ์การเกษตร สอดคล้องกับรูปแบบการสร้าง
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นวัตกรรม  A ถึง F  ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนานวัตกรรมเกิดจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการท างานแบบ
อุปมาอุปมัยจะท าให้การพัฒนานวัตกรรมมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง 
 ในขณะที่นวัตกรรมการแปรรูปข้าวเกิดจากกระบวนการเพิ่มคุณค่าข้าว เพื่อตอบสนองความต้องการ
ทางด้านจิตใจของผู้บริโภค และกระบวนการเพิ่มมูลค่าข้าวเป็นกระบวนการที่ท าให้มูลค่าข้าวเพิ่มขึ้น ด้วยการ
สร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวภายใต้หลักการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่
สามารถเพิ่มมูลค่าได้ทุกขั้นตอน มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการผลักดันด้วยเทคโนโลยี กล่าวคือเป็นรูปแบบ        
การพัฒนานวัตกรรมที่มีพื้นฐานอยู่บนงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขึ้นมาก่อน จากนั้นจึงผลักดันให้
เกิดเป็นนวัตกรรมเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 
 นอกจากนี้นวัตกรรมกรรมของช่องทางการจัดจ าหน่ายข้าว ได้แก่ ร้านค้าปลีกทันสมัย ห้างสรรพสินค้า 
ร้านสะดวกซื้อ งานแสดงสินค้า และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาจากรูปแบบการค้าจากตลาดสดและ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากขึ้นนั้น สอดคล้องกับทฤษฎีการผลักดัน
จากตลาด เป็นทฤษฎีที่มีทิศทางตรงกันข้ามกับทฤษฎีการผลักดันด้วยเทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรมตามทฤษฎี
การผลักดันจากตลาดนี้จะเน้นไปที่การสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของตลาดหรือผู้บริโภคเป็นหลัก 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางให้ภาครัฐ ได้แก่ กรมการข้าว กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการค้าภาย 
ใน และกรมส่งเสริมการส่งออก ได้น ากระบวนการสร้างนวัตกรรมการผลิตข้าวที่เกิดจากการท างานร่วมกันของคน      
13 บทบาทไปเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมข้าวไทย 
 2. จากผลการวิจัยนี้เปน็แนวให้ภาคเอกชน คือ อุตสาหกรรมแปรรูปข้าวได้น ารูปแบบการสร้างนวัตกรรม
ข้าวไปพัฒนากระบวนการแปรรูปข้าว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและการค้าระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงกระบวนการสร้างนวัตกรรมข้าวไทย ตั้งแต่การผลิตข้าว    
การแปรรูปข้าว การค้าข้าว ตลอดจนศึกษาถึงกลุ่มผู้บริโภคคนเมือง ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงโอกาสทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์นวัตกรรมข้าวใหม่ ๆ โดยพิจารณาจากจ านวนการคิดค้นนวัตกรรมข้าวขึ้นมาใหม่ใน 
แต่ละปี สังเกตว่าเป็นที่ยอมรับของตลาดมากน้อยเพียงใด และพิจารณาว่าปัจจัยใดเป็นสาเหตุที่ท าให้ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมข้าวประสบความส าเร็จและไม่ส าเร็จ  
 2. จากการวิจัยนี้พบว่าปัญหาที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน
ในการพัฒนาข้าวไทย เห็นได้จากการวางแผนยุทธศาสตร์ข้าวไทยไม่ค่อยประสบความส าเร็จในทางการปฏิบัติ 
ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงปัญหา สาเหตุ และแนวทางการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 
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 3. หัวใจส าคัญของนวัตกรรมการผลิตข้าวคือชาวนา และสถานการณ์ที่ส าคัญในปัจจุบันคือการปรับตัว
ของชาวนาเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งนี้ในการวางยุทธศาสตร์ข้าวไทยยังไม่มีความชัดเจนในทางการ
ปฏิบัติ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงกระบวนการปรับตัวของชาวนาไทยภายใต้กรอบความร่วมมือของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และควรเลือกพื้นที่นาข้าวเขตชลประทานในการศึกษาเนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1.  จากการวิจัยพบว่านวัตกรรมการผลิตข้าวเกิดจากการท างานร่วมกันของคน 13 บทบาท ดังนั้นทาง
กรมการข้าว กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรมีนโยบายที่สนับสนุนเกษตรกร ได้แก่ การลดต้นทุนการผลิตหรือ  
การเพิ่มผลผลิตต่อไร่ (Yield) การเพิ่มผลผลิตต่อเกษตรกร (Labor Productivity) การผลิตข้าวคุณภาพ 
(Premium Rice) และข้าวเพื่อสุขภาพ (Healthy Rice) เพื่อความความมั่นคงให้กับเกษตรกรและเป็นการยกระดับ
มาตรฐานข้าวไทย 
 2.  จากการวิจัยพบว่านวัตกรรมการแปรรูปข้าวเกิดจากกระบวนการเพิ่มคุณค่าข้าวและการเพิ่มมูลค่า 
ดังนั้นทางกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ควรมีนโยบายที่เอื้อให้ผู้ประกอบการแปรรูปข้าว 
ยกระดับมาตรฐานเรื่องความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) โดยลดภาษีในการขึ้นทะเบียนรองรับระบบ ซึ่ง
จะท าให้อุตสาหกรรมข้าวไทยมีความสามารถในการแข่งขันกับอุตสาหกรรมแปรรูปข้าวในต่างประเทศ 
 3. จากการวิจัยพบว่านวัตกรรมกรรมของช่องทางการจัดจ าหน่ายข้าวมีการปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ดังนั้นทางกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ควรมีนโยบายผลักดันให้เกิดช่องทางการค้าใหม่ ๆ 
เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคข้าว เช่น การเปิดร้านค้าขนาดเล็กที่ตั้งไว้ในจุดที่ลูกค้ามักเดินผ่าน (Kiosk) เพื่อ
ขายผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากข้าว เป็นต้น 
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