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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการประเมิน 4 ประการ คือ เพื่อติดตามประเมินผลการบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายกิจกรรมการพัฒนานักส่งเสริมมือทองและการน าไปใช้ประโยชน์ เพื่อศึกษาปัญหา
และข้อจ ากัดต่อการส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษามาตรฐาน
และการบูรณาการอย่างเป็นระบบของการส่งเสริมงานอุตสาหกรรม และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา
ความร่วมมือของหน่วยงานเครือข่ายต่อการส่งเสริมงานด้านอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า การบูรณาการ
การส่งเสริมความรู้ การประสานกระบวนการท างาน และการสนับสนุนนทรัพยากรการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานเครือข่ายกิจกรรมการพัฒนานักส่งเสริมมือทองและการน าไปใช้ประโยชน์แก่วิสาหกิจขนาดกลาง  
และขนาดย่อม  เป็นไปตามหลักวิชาการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ แม้จะมีความต้องการ 
ซึ่งเป็นขอบข่ายงานบูรณาการ เช่นการเติบโตในหน้าที่การงานของฝ่าบปฏิบัติ สามารถเพิ่มหน่วยงานเครือข่าย
ที่เข้ามาร่วมบูรณาการในการยกระดับ และเพิ่มประสิทธิภาพแก่วิสาหกิจขนาดกลาง และระดับย่อมจน
วิสาหกิจเหล่านั้นพึงพอใจและมีทัศนะที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ผ่านอบรม และหน่วยงานอุตสาหกรรมจังหวัด ปัญหา
และข้อจ ากัดต่อการส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ปัญหาของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดที่ยังขาดความรู้ ขาดเทคโนโลยีที่จะช่วย
ส่งเสริมหรือยกมาตรฐานการผลิตในบางผลิตภัณฑ์ซึ่งวิสาหกิจต้องการ ขาดขวัญก าลังใจในการเติบโตในสาย
อาชีพ  และปัญหาของหน่วยงานเครือข่ายต่อการส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วน
ภูมิภาค  คือ หน่วยงานเครือข่ายขาดเจ้าหน้าที่ในภูมิภาคที่จะมาช่วยบูรณาการ  ส่วนมาตรฐานและการบูรณา
การอย่างเป็นระบบของการส่งเสริมงานอุตสาหกรรม คือ ควรมีหน่วยประสานงานเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วย
อุตสาหกรรม  และหน่วยเครือข่ายในระดับพื้นที่ที่ส าคัญควรจัดท าหลักสูตร/คู่มือปฏิบัติการให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีระยะเวลางานต่างกัน  และมีระบบการจัดการข้อมูลที่ทันสมัย 
ค ำส ำคัญ:  ประเมินผล บูรณำกำร เครือข่ำย นักส่งเสริมมือทอง 
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Abstract 

This research was conducted with the four objectives: (1) to evaluate the development 
and implementation of professional promoter networks integration, (2) to explore the problems 
and limitations of promoting the development of small- and medium-sized enterprises in the 
region, (3) to examine  the standards and systematic integration of industrial promotion, and (4) to 
make some recommendations for developing the  cooperation of the industry-promoting networks. 
It was found that  knowledge promotion, coordination in work process, and operational resource 
support for small and medium-sized enterprises networks were carried out following the academic 
principles and could respond to customer needs, even some  beyond the scope of the project, 
e.g., progress in career path. More activity networks were integrated, and small- and medium-sized 
enterprises’ efficiency was improved. Small and medium-sized enterprises were satisfied and had a 
positive attitude towards the trained staffs and the Department of Industrial Promotion Office.  
Problems and limitations for further development of small and medium-sized enterprises in the 
region were that the personnel of the Department of Industrial Promotion Office lacked industrial 
knowledge and technology needed by community enterprises to promote or improve the 
production standards of some products and that they lacked morale to move up the career path.  
The small and medium-sized enterprises promotion networks in the region lacked staffs to help to 
integrate the networks. As for the standard and systemic integration of industrial promotion, there 
should be coordination between industrial units and professional promoter networks.  The most 
important thing was that training courses and operating manuals for practitioners with the different 
number of working years should be available and advanced information management systems 
should be established. 
Keywords:  Evaluation, Integration, Network, Professional Promoter 

                                                             Research 

Monitoring and Evaluation of Network Integration 
for Small- and Medium-sized  

Community Enterprises 
 



71

ว า ร ส า ร พั ฒ น า สั ง ค ม ปี ที่  1 7  ฉ บั บ ที่  2 / 2 5 5 8   

สุพรรณีไชยอำพร                                               

  

บทน ำ 
 เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าในบรรดาทรัพยากรที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จอย่างมั่นคง
ยั่งยืนได้นั้น ทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญที่สูง ท าให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจ าเป็นที่จะต้องกระท า
อย่างครบวงจรต่อเนื่อง วิธีการพัฒนาที่เป็นระบบ และนิยมใช้อย่างกว้างขวาง ได้แก่ การอบรมในองค์การ
ในทุกสาขาโดยเฉพาะในการท าธุรกิจ 
 ปัจจุบันธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ถือเป็นกลไกหลักในการสร้างเสริม
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมให้มีศักยภาพ ให้ความส าคัญกับทักษะ ฝีมือ องค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และผลิตภาพ 
และเพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อรองรับผลกระทบของการพัฒนา
ผู้ประกอบการใหม่และส่งเสริมผู้ประกอบการ การก ากับดูแลเสริมสร้างการยอมรับความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้บริโภค ภาครัฐต้องสร้างกลไกเพื่อรองรับผลกระทบและผลักดันให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น การให้บริการ
ของภาครัฐในเรื่องการให้ค าปรึกษาภาคอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเพิ่มระดับความ
ต้องการเป็นจ านวนมาก ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างบุคลากรเพื่อรองรับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จึงเป็นปัญหาที่ควรด าเนินการเร่งด่วน โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค
ที่มีการส่งเสริม พัฒนาภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ในปริมาณที่เพิ่มขึ้น และเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงอุตสาหกรรมในการสร้างขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมให้แข่งขันได้ทุกระดับ 
 ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าหลักสูตรการ
พัฒนานักส่งเสริมมือทอง และได้ด าเนินการพัฒนานักส่งเสริมมือทอง ให้เป็นนักส่งเสริมอุตสาหกรรมมือ
อาชีพ จ านวน 2 รุ่น โดยมีความคาดหวังให้เกิดเครือข่ายด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกับหน่วยงานเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกกระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่  กรมวิทยาศาสตร์
บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สถาบันอาหาร และส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เพื่อเสริมสร้างบุคลากรของส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด กระทรวงอุตสาหกรรม ให้มีความรู้ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานเครือข่าย เพื่อให้สามารถบูรณาการ
และให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบการในท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์  
 จากการที่ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการพัฒนานักส่งเสริมมือทองไปแล้วนั้นเพื่อให้
ทราบผลสัมฤทธิ์ต่อการบูรณาการงานด้านส่งเสริมอุตสาหกรรมของนักส่งเสริมมือทอง ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเห็นควรต้องจัดท าการประเมินผลการด าเนินการของโครงการพัฒนานักส่งเสริมมือทอง 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบูรณาการงานด้านส่งเสริมอุตสาหกรรมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพื่อติดตามประเมินผลการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายกิจกรรมการพัฒนานักส่งเสริม
มือทอง และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 2. เพื่อให้ทราบปัญหาและข้อจ ากัดต่อการส่งเสริม การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ส่วนภูมิภาค 
 3. เพื่อให้ได้มาตรฐานและการบูรณาการอย่างเป็นระบบของการส่งเสริมงานอุตสาหกรรม   
 4. เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาความร่วมมือของหน่วยงานเครือข่ายต่อการส่งเสริมงานด้าน
อุตสาหกรรม 
 
แนวคิดทฤษฎีและวิธีกำรศึกษำ 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมินโครงกำร 

การประเมินโครงการเป็นกระบวนการเก็บรวมรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ แล้ว
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์  หรือแผนที่ได้วางไว้ หรือเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้ผลจากการวัดมาเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์แล้วตัดสินผลการด าเนินโครงการ ซึ่งจะต้องมีการประเมินทั้งหมด 3 ระยะ คือ (1) ระยะก่อนการ
ด าเนินโครงการ เพื่อดูว่าโครงการมีความเหมาะสม หรือความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด  (2) ระยะด าเนิน
โครงการ  เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการ และ (3) ระยะหลังด าเนินโครงการ  เพื่อดูผลส าเร็จ
และผลกระทบจากการด าเนินโครงการ ซึ่งอาจจะต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์และผลกระทบต่อโครงการใน
ระยะยาวด้วย ดังนั้นการประเมินจึงควรมีส่วนที่จะช่วยให้เกิดการด าเนินโครงการให้ประสบความส าเร็จ และ
ช่วยให้เกิดการพัฒนาการด าเนินโครงการให้มุ่งไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการด าเนิน
โครงการดังปรากฏในภาพที่ 1 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550)  

 
แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดและเกณฑ์กำรประเมิน 

ตัวชี้วัดถือเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างความตื่นตัวในเรื่องของการติดตามและประเมินผล ซึ่งตัวชี้วัด
นั้นเป็นเครื่องมือในการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น), เขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ และ ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2553)  
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ภำพที่ 1  ขั้นตอนกำรบริหำรจัดกำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ที่มำ:  ศิริชัย กาญจนวาส ี(2550, น. 141) 

 

 ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งที่บอกคุณลักษณะในเชิงปริมาณหรือคุณภาพของสิ่งที่จะวัด โดยน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากสภาพจริงด้วยเครื่องมือที่ก าหนดไว้ตามตัวชี้วัดนั้นๆ เพื่อมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ  ตัวชี้วัด เป็นเครื่องมือที่ช่วยแปรสภาพให้สิ่งที่เราสนใจกลายเป็นสิ่งที่
สามารถวัดได้ ซึ่งเมื่อวัดออกมาแล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การวางแผนและพัฒนาโครงการ เป็นต้น (จ าลอง โพธิ์บุญ, 2552, น. 206) โดยตัวชี้วัดนั้นจะมีลักษณะคล้าย
กับการประเมิน  เพียงแต่ตัวชี้วัดเป็นส่วนที่ส าคัญส่วนหนึ่งที่อยู่ภายใต้การประเมินต่าง ๆ โดยลักษณะของ
ตัวชี้วัดที่ดี ที่สามารถท าให้การประเมินเกิดความถูกต้องแม่นย ามีอยู่ 5 ประการ  ดังต่อไปนี้ 
 1. มีความตรง คือ ต้องวัดในสิ่งที่จะวัดอย่างถูกต้อง แม่นย า ตรงประเด็น และมี ความเป็นตัวแทน
ของประเด็นการประเมิน 
 2. มีความเที่ยง คือ ตัวชี้วัดที่ดีต้องวัดได้คงที่ มีค่าเท่าเดิม เป็นปรนัย วัดได้ตรงกัน หรือใกล้เคียง
ทุกครั้งที่วัด หรืออาจจะมีค่าคาดเคลื่อนที่ต่ า 
 3. มีความเป็นกลาง คือ ต้องไม่เอนเอียงหรือชี้น าไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
  



74

J o u r n a l  o f  S o c i a l  
D e v e l o p m e n t 

V o l.  1 7  N o.  2 / 2 0 1 5   

การติดตามประเมินผลการบูรณาการเครือข่ายเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชน                                               

  

 4. มีความไว คือ ต้องแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างได้อย่างละเอียด เช่น วัดได้ หลายระดับ ซึ่ง
จะท าให้คุณภาพในการวัดผลมีคุณภาพสูง 
 5. ใช้งานง่าย คือ น าไปใช้วัดและเก็บข้อมูลได้จริง เมื่อเก็บข้อมูลแล้ว จะต้องแปล ความหมายได้
ง่ายอีกด้วย 

การวัดผลในด้านประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการนั้น สามารถพิจารณาได้หลายประเด็นเช่น 
ประสิทธิภาพด้านเทคนิคซึ่งจะเก่ียวข้องกับการท าให้ผลผลิตสูงสุด ภายใต้ขอบเขตของปัจจัยเบื้องต้นและ
เทคโนโลยีที่มีอยู่ หรือแม้แต่ประสิทธิภาพด้านเศรษฐศาสตร์  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการลดความสิ้นเปลืองทั้งในด้าน
ทรัพยากรและต้นทุนในการด าเนินโครงการ รวมทั้งการพิจารณา ประสิทธิภาพทางสังคมซึ่งเป็นการพิจารณา
ระบบสังคมภายนอก เช่น ผลประโยชน์ที่สังคมจะได้รับ ต้นทุนทางสังคมที่ต้องรับภาระ  หรือความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค  เป็นต้น ในส่วนของการวัดผลทางด้านประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ เป็นการพิจารณาว่า
ผลผลิต และผลกระทบที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการนั้น ได้ตรงตามที่คาดหวังหรือเป็นที่พึงพอใจมากน้อย
เพียงใด ซึ่งเป็นการวัดคุณค่าของโครงการ  
 มีความสับสนเป็นอย่างยิ่งว่า “ประสิทธิภาพ” และ “ประสิทธิผล” มีความเหมือน หรือแตกต่างกัน
อย่างไร โดยสรุปแล้ว การวัดผลสัมฤทธิ์ในด้านประสิทธิภาพ คือการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายโดยตรงต่อการผลิต 1 
หน่วย ว่าสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายโดยตรงมากน้อยเพียงใด ส่วนการวัดผลสัมฤทธิ์ในด้านประสิทธิผล คือ การ
เปรียบผลผลิตที่ออกมาว่าสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหรือไม่ ซึ่งในบางโครงการอาจมีประสิทธิภาพ
ที่ดี แต่ไม่มีประสิทธิผล  และในบางโครงการอาจมีประสิทธิผลในการด าเนินโครงการที่ดีแต่ไม่มีประสิทธิภาพ  
จึงกล่าวได้ว่าการด าเนินโครงการจะพบประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน แต่การวัดถึงผลสัมฤทธิ์ของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นมีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550)  

แนวคิดในการจัดท าตัวชี้วัดโครงการให้ครอบคลุมในทุกขั้นตอนการด าเนินโครงการ  และสามารถ
วัดผลได้ทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น สามารถอธิบายเป็นภาพรวมได้  ดังปรากฏในภาพที่ 2 
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ภำพที่ 2 ควำมสัมพันธ์ของตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพ ประสิทธิผล  

และควำมพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อผลกำรด ำเนินงำน 
ที่มา: ศิริชัย กาญจนวาส ี(2550) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร 
  ควำมหมำยของหลักสูตร 
  ชมพันธุ์ กุญชร ณ อยุธยา (2540) ได้อธิบายความหมายของหลักสูตรว่า มีความแตกต่างกันไป
ตั้งแต่ความหมายที่แคบสุดจนถึงกว้างสุด ซึ่งสามารถจ าแนกนิยามความหมายของหลักสูตรแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มใหญ่ ๆ  ได้ดังนี้ 
   1. หลักสูตร หมายถึง แผนประสบการณ์การเรียน นักการศึกษาที่มีความคิดเห็นว่า 
หลักสูตร หมายถึง แผนประสบการณ์การเรียนนั้น มองหลักสูตรที่เป็นเอกสารหรือโครงการของการศึกษา
ที่สถาบันการศึกษาได้วางแผนไว้ เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาตามแผนหรือโครงการที่ก าหนดไว้ หลักสูตรตาม
ความหมายนี้ หมายรวมถึง แผนการเรียนหรือรายวิชาต่าง ๆ ที่ก าหนดให้เรียนรวมทั้งเนื้อหาวิชาของ
รายวิชาต่าง ๆ กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล ซึ่งได้ก าหนดไว้ในแผนความคิดเห็นของ
นักการศึกษากลุ่มนี้ ไม่รวมถึงการน าหลักสูตรไปใช้หรือการเรียนการสอนที่ปฏิบัติจริง 
   2. หลักสูตร หมายถึง ประสบการณ์การเรียนของผู้เรียน ที่สถาบันการศึกษาจัดให้แก่ผู้เรียน 
ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย เนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล 
 

ผลที่คาดหวัง 

ประสิทธิภาพ 
ในการประหยัด 

การใช้ทรัพยากร 

การลงทุนต่อ 
การสร้างผลผลิต 1 หน่วย ประสิทธิภาพ 

ในการผลิต 
 

ประสิทธิผล 
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  ควำมส ำคัญของหลักสูตร 
  หลักสูตรมีความส าคัญ เพราะหลักสูตรเป็นเอกสารซึ่งเป็นแผนการหรือโครงการจัดการศึกษาที่
ระบุแนวทางการจัดมวลประสบการณ์ เป็นส่วนก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาน าไปปฏิบัติ  เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพทางการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที่
หลักสูตรก าหนดไว้ (ปฎล นันทวงศ์ และไพโรจน์ ด้วงวิเศษ, 2543) 
  องค์ประกอบของหลักสูตร 
  องค์ประกอบของหลักสูตร  เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ความหมายของหลักสูตรสมบูรณ์  และ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และการปรับปรุงการเรียนการสอน
หรือการพัฒนาหลักสูตรได้ องค์ประกอบของหลักสูตร โดยทั่วไปมี 4 องค์ประกอบ  (ธ ารง บัวศรี, 2532) 
   1. ความมุ่งหมาย (Objective) คือ เป็นเสมือนการก าหนดทิศทางของการจัดการศึกษา 
การจัดการเรียนการสอน เพื่อมุ่งให้ผู้ เรียนได้พัฒนาไปในลักษณะต่าง ๆ ที่พึงประสงค์อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ในสังคมนั้นการก าหนดความมุ่งหมายของหลักสูตรต้องค านึงถึงข้อมูลพื้นฐานของสังคม เพื่อ
ประโยชน์ ในการแก้ปัญหา และสนองความต้องการของสังคมและผู้เรียน และต้องสอดคล้องสัมพันธ์กับ
นโยบายการจัดการศึกษาของชาติด้วย กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดองค์ประกอบของหลักสูตร
ส่วนนี้ เป็น 2 ลักษณะ คือ “หลักการของหลักสูตร” หมายถึง แนวทางหรือทิศทางในการจัดการศึกษาซึ่งผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการจัดการศึกษาระดับนั้น ๆ จะได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติและ “จุดหมายของหลักสูตร” 
หมายถึง พฤติกรรมต่าง ๆ หรือคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ต้องการให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน เมื่อผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรนั้นแล้ว 
   2. เนื้อหาวิชา (Content) เป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรให้ชัดเจน โดยมุ่งให้ผู้เรียน
ได้มีประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาไปสู่ความมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระที่ได้ก าหนดไว้ต้อง
สมบูรณ์ ต้องผนวกความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม แนวคิด และทัศนคติเข้าด้วยกันเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาทั้ง
ในด้านความรู้ ความทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ อันพึงประสงค์ 
   3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ง 
เพราะเป็นกิจกรรมที่จะแปลงหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมนั้นมีหลายลักษณะ แต่กิจกรรมที่ส าคัญที่สุด 
คือ กิจกรรมการเรียนการสอน หรือ อาจกล่าวได้ว่า “การสอนเป็นหัวใจของการน าหลักสูตรไปใช้” ดังนั้น 
ครูผู้สอนจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นผู้จัดการเรียนรู้ การก าหนดวิธีการที่จะน าผู้เรียนไปสู่ความ
มุ่งหมายของหลักสูตร ประกอบด้วย 
    3.1 วิธีการจัดการเรียนรู้ การก าหนดวิธีการจัดการเรียนรู้หลักสูตรจะเน้นแบบยึดครู
เป็นส าคัญหรือยึดผู้เรียนเป็นส าคัญนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับปรัชญาการศึกษา หรือแนวความคิด ความเชื่อใน
การจัดการศึกษาที่พึงประสงค์ และขึ้นอยู่กับจุดหมายของหลักสูตรนั้นเป็นส าคัญ ส าหรับวิธีการจัดการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรในปัจจุบันเน้นแบบยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ หรือเน้น “การสอนคนมากกว่าการสอน
หนังสือ” โดยมีแนวทางการจัดการเรียนรู้ เช่น กระบวนการเรียนหรือวิธีการเรียนส าคัญพอ ๆ กับเนื้อหาวิชา
ให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงและครูเป็นผู้ก ากับการแสดงชี้แนะแนวทาง ผู้เรียนค้นหาความรู้ สรุป และ ตัดสินใจเอง 
สอนปฏิบัติควบคู่ไปกับทฤษฎี เป็นต้น 
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    3.2 วัสดุประกอบหลักสูตร หมายถึง วัสดุ เอกสาร รวมทั้งสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ 
เพื่อช่วยให้ครูใช้หลักสูตรได้โดยง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
     3.2.1 วัสดุประกอบหลักสูตรส าหรับครู เช่น แผนการจัดการเรียนรู้ คู่มือครู คู่มือ
การใช้หลักสูตร คู่มือการประเมินผล คู่มือการแนะแนว คู่มือการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น 
     3.2.2 วัสดุประกอบหลักสูตรส าหรับนักเรียน เช่น หนังสือเรียน หนังสือ
แบบฝึกหัด บัตรงาน หนังสืออ่านเพิ่มเติม แบบคัดลายมือ เป็นต้น 
   4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นองค์ประกอบที่ชี้ให้เห็นว่าการน าหลักสูตร แปลงไปสู่
การปฏิบัตินั้น บรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่ หลักสูตรเกิดสัมฤทธิ์ผลมากน้อยเพียงใด ข้อมูลจากการ
ประเมินผลนี้จะเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป 
  กำรพัฒนำหลักสูตร 
  การพัฒนาหลักสูตร  มีความหมายครอบคลุมในหลายมิติ  ได้แก่ การวางแผนหลักสูตร จัดท า
หลักสูตรหรือยกร่างหลักสูตร (Curriculum Planning) การน าหลักสูตรไปใช้หรือการน าหลักสูตรไปสู่การ
ปฏิบัติ (Curriculum Implementation) และการประเมินผลหลักสูตร (Curriculum Evaluation) การ
พัฒนาหลักสูตรให้ดีและมีคุณภาพนั้น ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในแต่ละมิติว่ามีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใด (Sowell, 1996) ทั้งนี้ กระบวนการพัฒนาหลักสูตรมีขั้นตอน ดังนี้ (สงัด อุทรานันท์, 2530) 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน คือ ข้อมูลทางด้านความต้องการ ความจ าเป็นและปัญหาทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาของรั ฐ ข้อมูลทางด้าน
จิตวิทยา ปรัชญาการศึกษา ความต้องการของผู้เรียน ตลอดจนวิเคราะห์หลักสูตรเดิม เพื่อพิจารณา
ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
  2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร คณะกรรมการด าเนินงานจะต้องร่วมกันพิจารณา
ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรให้สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐาน โดยจุดมุ่งหมายของหลักสูตรจะระบุ
คุณสมบัติของผู้ที่จบหลักสูตรนั้น ๆ มุ่งพัฒนาผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
โดยก าหนดทั้งจุดมุ่งหมายทั่วไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะ แต่ละรายวิชา ซึ่งจะเน้นการปฏิบัติมากขึ้น โดย
ค านึงถึงพัฒนาการทางร่างกาย และจิตใจ ตลอดจนปลูกฝังนิสัยที่ดีงาม เพื่อให้เป็นพลเมืองดี 
  3. การก าหนดเนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู้ หลังจากได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
แล้ว ก็ถึงขั้นการเลือกสาระความรู้ต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด
ไว้ เพื่อความสมบูรณ์ให้ได้วิชาความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม กระบวนการขั้นนี้ จึงครอบคลุมถึงการคัดเลือก
เนื้อหาวิชาแล้วพิจารณาจัดล าดับเนื้อหาเหล่านั้นว่า เนื้อหาสาระใดควรเป็นพื้นฐานของเนื้อหาใดบ้าง ควร
ให้เรียนอะไรก่อนอะไรหลัง แล้วแก้ไขเนื้อหาที่ถูกต้องสมบูรณ์ทั้งแง่สาระและการจัดล าดับที่เหมาะสม 
ตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ 
  4. การน าหลักสูตรไปใช้ เป็นขั้นของการแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคัญ และเก่ียวข้องกับครูผู้สอน หลักสูตรจะประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
โรงเรียน และครูผู้สอนจะต้องศึกษาท าความเข้าใจ และมีความช านาญในการใช้หลักสูตร ซึ่งครอบคลุมถึง
การเตรียมการสอน การจัดการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนเพื่อเสริม
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หลักสูตร การนิเทศการศึกษา และการบริหารการบริการหลักสูตร ฯลฯ นอกจากนี้ในขั้นนี้ยังครอบคลุม
ถึงการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ก่อนน าไปเผยแพร่ด้วย 
  5. การประเมินผลหลักสูตร เป็นการประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตรว่าเมื่อได้น าหลักสูตรไปใช้
แล้วนั้น ผู้ที่จบหลักสูตรนั้น ๆ ไปแล้ว มีคุณสมบัติ มีความรู้ความสามารถตามที่หลักสูตรก าหนดไว้หรือไม่ 
นอกจากนี้ การประเมินหลักสูตรจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณค่าสูงขึ้น อัน
เป็นผลในการน าหลักสูตรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ การประเมินหลักสูตรควรท าให้
ครอบคลุมระบบหลักสูตรทั้งหมด และควรจะประเมินให้ต่อเนื่องกัน ดังนั้นการประเมินหลักสูตร  

แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ำย 
  เครือข่าย หมายถึง การรวมตัวของกลุ่มบุคคล องค์กร โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน
อย่างเป็นระบบ เพื่อด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยต่าง
ฝ่ายต่างยังคงมีความเป็นอิสระต่อกัน (กองส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพ และ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์, 2555) 
  ส าหรับองค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่ายมีอยู่ด้วยกัน (เสถียร จิรรังสิมันต์, 2549) ดังนี้  
  1. หน่วยชีวิตหรือสมาชิก เป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความเป็นเครือข่าย ที่สร้างระบบ
ปฏิสัมพันธ์โดยแต่ละหน่วยชีวิตและแต่ละปัจเจกบุคคล จะด าเนินการสานต่อเพื่อหาแนวร่วมในการ
สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการด ารงอยู่ร่วมกันตามหลักธรรมชาติที่ทุกสรรพสิ่งจะต้องพึ่งพาอาศัย
และสร้างกระบวนการที่สืบเนื่องเพื่อรักษาความเป็นไปของชีวิต ดังนั้นหน่วยชีวิตหรือสมาชิกในองค์กรนั้น 
จะเป็นองค์ประกอบหลักที่ก่อให้เกิดความเป็นเครือข่าย 
  2. จุดมุ่งหมาย เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง เพราะหากว่าบุคคล กลุ่ม องค์กร มา
รวมกันเพียงเพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยไร้ความมุ่งมั่นหรือจุดมุ่งหมายร่วมกัน ความสัมพันธ์
ดังกล่าวมิอาจกล่าวได้ว่าเป็นเครือข่าย เพราะความเป็นเครือข่ายจะต้องมีความหมายถึง “การร่วมกัน
อย่างมีจุดหมาย” เพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และกระบวนการเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายนั้น 
     3. การท าหน้าที่อย่างมีจิตส านึก การที่แต่ละหน่วยชีวิตหรือการที่แต่ละบุคคลจะมารวมกันนั้น 
สิ่งที่จะยึดโยงสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน คือ การท าหน้าที่ต่อกัน และกระท าอย่างมีจิตส านึก เพราะหากขาด
จิตส านึกต่อส่วนรวมแล้ว กระบวนการนั้นจะเป็นเพียงการจัดตั้งและเรียกร้องหาผลประโยชน์ตอบแทน
เท่านั้น และการที่คนจะมารวมกลุ่มเป็นองค์กรเครือข่ายได้นั้น นอกจากจะมีความสนใจหรืออุปนิสัยใจคอ
ที่คล้ายคลึงกันแล้ว บุคคลยังต้องมีจิตส านึกต่อส่วนรวม กล่าวคือ เม่ือพวกเขาเห็นปัญหาหรือต้องการที่จะ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จิตใจที่มุ่งมั่นซึ่งเป็นปัจจัยภายในของแต่ละบุคคล ย่อมเป็นแรงขับ
เคลื่อนที่น าไปสู่การคิดวิเคราะห์และการค้นหาวิธี เพื่อแก้ไขปัญหานั้นๆ รวมทั้งแสวงหาแนวร่วมจาก
เพื่อนร่วมอุดมการณ์ เพื่อสร้างพลังอ านาจในการต่อรองหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  
จนกลายเป็นองค์กรเครือข่ายที่ทุกฝ่ายต่างก็มีความไว้วางใจต่อกัน ทั้งนี้ เพราะความเป็นเครือข่ายนั้น 
สามารถที่จะตอบสนองกระบวนการแก้ไขปัญหาได้มากกว่า 
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  4. การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยน ในองค์ประกอบของความเป็นเครือข่าย สิ่งหนึ่งที่จะขาด
มิได้ก็คือการมีส่วนร่วม การพึ่งพาอาศัยและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สมาชิกจะเป็นปัจจัยที่หนุนเสริมให้เครือข่ายนั้นมีพลังมากขึ้น เพราะการมีส่วนร่วมจะท าให้สมาชิกมี
ความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย ซึ่งจะช่วยให้ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากันและพึ่งพากันมากข้ึน 
นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะน าไปสู่การให้และการรับ รวมถึง
การระดมทรัพยากรเพื่อให้ภารกิจที่เครือข่ายด าเนินการร่วมกันนั้นบรรลุถึงเป้าหมาย การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จึงเป็นทั้งแนวคิด กระบวนการและวิธีการของการจัดการเครือข่าย เป็นกระบวนการสร้างข้อมูลที่
ต่อเนื่อง เพราะถ้าไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันที่มาจากการมีส่วนร่วมแล้ว พัฒนาการของ
เครือข่ายจะเป็นไปอย่างช้า ๆ และอาจถดถอยลง ดังนั้น การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนจึงเสมือน
กลไกที่เป็นแรงผลักให้ความเป็นเครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
  5. ระบบความสัมพันธ์และการสื่อสาร ถ้ากล่าวถึงเครือข่ายว่าเป็นความสัมพันธ์ที่โยงใยแล้ว สิ่งที่
มีความส าคัญต่อเครือข่าย คือ ข้อมูลและการสื่อสารระหว่างกัน โดยกระบวนการสื่อสารนั้นจะช่วยให้
สมาชิกในเครือข่ายเกิดการรับรู้ เกิดการยอมรับในกระบวนการท างาน และช่วยรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อ
กัน ความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารที่ต่อเนื่องเช่นนี้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่าย ถ้า
ระบบความสัมพันธ์มิได้รับการตอบสนองหรือขาดการติดต่อแล้ว ความเป็นเครือข่ายก็อยู่ในภาวะที่เสื่อม
ถอย ดังนั้นการพัฒนาระบบเครือข่ายจะต้องยึดหลักการของความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างกัน โดย
มีกิจกรรมและข้อมูลเพื่อให้เกิดความเลื่อนไหลของเครือข่ายนั้น ๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรบูรณำกำร 
บูรณาการ หมายถึง การน าเอาศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ  ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันมา

ผสมผสานเข้าด้วยกัน คือ เน้นที่องค์รวมของเนื้อหามากกว่าองค์ความรู้ของเครือข่าย  และยังเป็นการ
เชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ทุกชนิดที่ให้เครือข่ายได้รับความรู้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และรู้ในเรื่อง
นั้นอย่างลึกซึ้ง การบูรณาการความรู้เป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะในยุคที่มีความรู้ ข้อมูล ข่ าวสารมาก  
(สุวิทย์ มูลค า และคณะ, 2542; ชนาธิป  พรกุล, 2543) ประโยชน์ของการบูรณาการ ได้แก่ 

1. เป็นการน าวชิาหรือศาสตร์ตา่ง ๆ เชื่อมโยงกนัภายใต้หัวข้อเดียวกัน 
  2. ช่วยให้เครือข่ายเกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้ง และมลีักษณะใกล้เคยีงกับชีวิตจริง   
  3. ช่วยให้เครือข่ายได้รับความรู ้ความเข้าใจ ในลักษณะองค์รวม 
  4. ช่วยให้เครือข่ายสามารถแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ จากสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่รอบตัว 
  5. เป็นแนวทางที่ช่วยให้เครือข่ายได้ท างานร่วมกัน หรือประสานงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
  6. ส่งเสริม สนับสนนุให้เครือข่ายได้คิดวิธีการหรือน าเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ 

เทคนิคและแนวทางการท างานแบบบูรณาการโครงการติดตามประเมินผลเพื่อการบูรณาการ
เครือข่ายนักส่งเสริมมือทอง ได้แก่ (1) ศึกษาปัญหาจากข้อมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนา (2) การท างานเป็นทีม 
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกัน ได้แก่ การเชิญร่วมกิจกรรม จัดเวทีเชื่อมโยงภาคีพัฒนา  ส่งเสริมให้
เกิดการท าแผนพัฒนาร่วมกัน ส่งเสริมให้เป็นภาคีเครือข่าย ประเมินผลการท างานร่วมกัน และสรุป
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บทเรียนร่วมกัน (3) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT มาทํางานเชิงรุกเพื่อใช้ในการบริหารตัดสินใจเกิด
ความรวดเร็วในการทํางาน และเชื่อมโยงเครือขายในการทํางาน (4) นํากระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มา
ใช้ในการทํางาน 

 
วิธีการศึกษา 

การประเมินนี้ ใช้ระเบียบวิธีการประเมินผลในเชิงคุณภาพ  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
เก็บรวมรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Data)สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) การจัด
เวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group)  ศึกษาดูงานเชิงประจักษ์ (Best Practices Model) การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการจัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ได้ผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ จึงใช้
แบบจําลองการประเมินผล "CIPP" (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) เป็นกรอบแนวคิดในการติดตาม
ประเมินผล โดยพิจารณาถึงภาพรวมของโครงการ ซึ่งเริ่มต้นจากการประเมิน บริบท (Context) ปัจจัย
นําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบ (Impact)  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล/ แหล่งข้อมูล 
 ในการประเมินกําหนดแหล่งข้อมูล และผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-informants) ที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, 
2556) เช่น 

- รายละเอียดของโครงการพัฒนาสมรรถนะประจําตําแหน่งงาน ( Functional   
Competency) หลักสูตร "การพัฒนานักส่งเสริมมือทอง"   

- สรุปผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาสมรรถนะประจําตําแหน่งงาน (Functional 
Competency) หลักสูตร "การพัฒนานักส่งเสริมมือทอง"   

  - เนื้อหารายหลักสูตร "การพัฒนานักส่งเสริมมือทอง" ที่ใช้ในการฝึกอบรม 
- รายละเอียดแผนแม่บทของกระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 

  - เอกสารการนําเสนอผลการดําเนินงานของนักส่งเสริมมือทอง 
 2. ผู้บริหารกระทรวงอุตสาหกรรม และเจ้าหน้าที่หน่วยงานเครือข่าย  
 3. เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรม สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด   
 4. กลุ่มผู้ประกอบการท้องถิ่น  
 5. ผู้แทนสถาบันอาหาร ศูนย์บริหารจัดการเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ สํานักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 6. หน่วยงานเครือข่ายอื่น ๆ เชน่ องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น กรมการพัฒนาชุมชน 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร รายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่งงาน (Functional Competency) หลักสูตร "การพัฒนานักส่งเสริมมือทอง" เพื่อท าการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของหลักสูตรต่อการพัฒนางานด้านส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 2. จัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการด้านงาน
ส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวน 1 คร้ัง มีผู้เข้าร่วมจ านวน 15 คน โดยมีประเด็นการสนทนากลุ่มครอบคลุม
ถึง (1) ความพร้อมและความสอดคล้องของตัวโครงการที่ใช้ในการฝึกอบรม (2) ผลลัพธ์ที่คาดจากการ
ฝึกอบรม (ความรู้ การแลกเปลี่ยน/ติดต่อร่วมมือกับเครือข่าย และ (3) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม  
 3. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) จากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เครือข่ายของกระทรวง
อุตสาหกรรม ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่หน่วยงานเครือข่ายทั้งส่วนกลางและท้องถิ่น จ านวน 15 คน โดยมี
วัตถุประสงค์หลักการสัมภาษณ์ คือ (1) เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ (2) เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นต่อการเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ด้านการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อม (3) เพื่อศึกษาปัญหาในการบูรณาการอย่างเป็นระบบของการส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค และ (4) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาความร่วมมือของ
หน่วยงานเครือข่ายต่อการส่งเสริมงานด้านอุตสาหกรรม 
 4. ศึกษาดูงานเชิงประจักษ์ Best Practices Model ที่ประสบความส าเร็จจากการร่วมบูรณา
การส่งเสริมและพัฒนางานเครือข่ายของหน่วยงาน จ านวน 2 คร้ัง ได้แก่  
  - ผู้ประกอบการและหน่วยงานเครือข่าย จังหวัดชลบุรี ประกอบไปด้วย กลุ่มผ้าบาติก
พัฒน์นาวี และตะวันออกหมูหยอง จ านวน 15 คน 
  - ผู้ประกอบการและหน่วยงานเครือข่าย จังหวัดพัทลุง ประกอบไปด้วย กลุ่มหัตถกรรม
กระจูดวรรณี บริษัท ปั้นเงินอินเตอร์ฟู้ดส์ จ ากัด และบริษัท ซี แอนด์ ที ฟู้ดส์ จ ากัด จ านวน 28 คน 
 5. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานของนักส่งเสริมมือทองที่มี การบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายจาก 6 กรณีศึกษา ตลอดจนหาแนวทางความร่วมมือในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 1 ครั้ง จ านวน 100 คน 
 6. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการหน่วยงานเครือข่ายด้านการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพื่อการบูรณาการและหาแนวทางความร่วมมือในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับ
ปีงบประมาณ 2558 ต่อไป จ านวน 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมจ านวน 21 คน 

วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 คณะผู้ประเมินได้วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการน าข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ ตามวัตถุประสงค์ จากนั้น
จึงท าการวิเคราะห์ด้วยหลักตรรกะควบคู่บริบท เพื่อดูความสอดคล้องของเนื้อหาและกิจกรรมตามเกณฑ์ที่ใช้
ในการประเมิน รวมทั้งยังได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) (ความถี่ และร้อยละ)  
มาประกอบการอธิบาย เพื่อให้เกิดความชัดเจน ในการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล 
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ผลกำรศึกษำ 
การติดตามประเมินผลโดยใช้แบบจ าลองการประเมินผล CIPP เป็นกรอบแนวคิดในการ

ประเมินผล ซึ่งประกอบด้วย บริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลผลิต (Product) สามารถสรุปประเด็นการประเมินในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

ประเด็นการประเมินด้านบริบท (Context) หรือปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อโครงการฯ การ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Functional Competency) หลักสูตร "การ
พัฒนานักส่งเสริมมือทอง" มีความสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงอุตสาหกรรม และ
ของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม นอกจากนี้นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเครือข่ายมี
ส่วนช่วยสนับสนุนการด าเนินงานโครงการอีกด้วย 

ประเด็นการประเมินปัจจัยน าเข้า มีความเหมาะสมในบางประเด็น ได้แก่ บุคลากรผู้ประสานงาน 
ด้านสถานที่จัดฝึกอบรม ด้านสถานที่ศึกษาดูงานบางสถานที่ ด้านเนื้อหาหลักสูตร และด้านงบประมาณ 
แต่ในประเด็นวิทยากรผู้ให้ความรู้นั้นไม่เหมาะสมในบางหัวข้อ เนื่องจากเนื้อหาไม่สอดคล้องกับความรู้
เก่ียวกับทางด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรม และสถานที่ดูงานบางสถานที่ไม่มีความเหมาะสมซึ่งไม่เก่ียวข้อง
กับการส่งเสริมอุตสาหกรรม                                                                          

ประเด็นประเมินด้านกระบวนการ (Process) มีการวางแผนในการจัดฝึกอบรมเป็นอย่างดี โดย
การขออนุมัติด าเนินการภายใต้งบประมาณประจ าปีที่จัดสรรไว้ในการใช้จ่าย มีการก ากับดูแล
กระบวนการฝึกอบรมตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีการติดตามประเมินผลหลังจากด าเนินการ
ฝึกอบรมแล้ว รอบ 3-6 เดือน โดยการประเมินผลความพึงพอใจต่อการประสานงานและการอ านวยความ
สะดวกของผู้ด าเนินการฝึกอบรม มีขั้นตอนในการคิดหลักสูตร การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การ
คัดเลือกวิทยากร และมีการน าผลการปฏิบัติงานไปปรับปรุงใช้ในการท างานคร้ังต่อไป 

ประเด็นประเมินด้านผลผลิต ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้น าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าฝึกอบรมไป
แนะน า เผยแพร่แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่ เช่น ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการผลิตอาหาร แต่ยังมี
ในบางเรื่องที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่เข้าใจ จึงต้องเพิ่มพูนความรู้ให้มากขึ้น ในด้านการบูรณาการกับ
หน่วยงานเครือข่ายนั้น พบว่ามีจ านวนเครือข่ายในการท างานเพิ่มมากขึ้น และส่งผลต่อภาพลักษณ์ในการ
ท างานของฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมในสายตาของผู้ประกอบการนั้นมีแนวโน้มที่ดีมากข้ึน 

จากภาพรวมผลการประเมินโครงการพัฒนาสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Functional 
Competency) หลักสูตร "การพัฒนานักส่งเสริมมือทอง" ด าเนินการโดยส านักปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
พบว่า การด าเนินการในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก แต่ควรมีการพัฒนาในด้านวิทยากร สถานที่ดูงาน การ
ประสานงานกับเครือข่ายภายในหน่วยงานเดียวกันของกระทรวงอุตสาหกรรมและเครือข่ายต่างหน่วยงาน 
 ในด้านการบูรณาการ การท างานกับเครือข่ายเพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพแก่วิสาหกิจขนาดกลาง  
และย่อมพบว่า การบูรณาการ ในส่วนกลางเป็นไปด้วยดี กล่าวคือ เป็นโครงการที่สอดคล้องกับนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของทั้งหน่วยงานอุตสาหกรรม และหน่วยงานเครือข่ายที่เข้าร่วมบูรณาการในการ
ด าเนินงานให้เหตุผลในการยกระดับธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและย่อม ส่วนในภูมิภาคแต่ละจังหวัด  
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เจ้าหน้าที่ผู้ผ่านการอบรมสามารถสร้างเครือข่าย (ด้วยอาศัยข้อมูล และบุคคลากรจากหน่วยเครือข่ายที่
ร่วมเป็นวิทยากร) และบูรณาการงาน เพื่อแก้ไขปัญหา/หรือส่งเสริมประสิทธิภาพของผลผลิตผ่านการ
คัดเลือกวัตถุดิบ กรรมวิธีในการพัฒนาการผลิตแปรรูป การออกแบบ การเก็บถนอม การบรรจุภัณฑ์ การ
ขนส่ง และหลักการการตลาด เป็นต้น  จนผู้ประกอบการพึงพอใจ และมองภาพลักษณ์การท างานของ
ส่งเสริมมือทองดีขึ้น 
 อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่าบางจังหวัดใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการสร้างเครือข่ายมากกว่า
ใช้ความรู้/เทคนิคจากการอบรมหากเป็นไปได้ ส่วนกลางอาจติดตามเจาะลึก เพื่อให้มีการน าความรู้จาก
การอบรมไปใช้ให้จริงจังยิ่งขึ้น   
  ส่วนการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรม และหน่วยงานเครือข่ายเครือข่ายต่อการ
ส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค เกี่ยวกับปัญหาและข้อจ ากัดต่อการ
ส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค พบว่า  

ปัญหำและข้อจ ำกัดต่อกำรส่งเสริมกำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในส่วนภูมิภำค 
  1. ปัญหำของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยส่งเสริมอุตสำหกรรม ส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัด 
     1.1 ปัญหาการบูรณาการภายใน 
   1) ไม่อาจผลักดันงาน SME ให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ เนื่องจากติดขัดเรื่องงบประมาณที่ใช้
ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ เช่น การไปเปิดบู๊ทแสดงสินค้าในต่างประเทศ พร้อมทั้งยังมีความติดขัดในเรื่อง
เทคโนโลยีที่จะช่วยในการส่งเสริม/ยกมาตรฐานการผลิต และผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
     2) เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมขาดขวัญก าลังใจในการท างาน เพราะไม่อาจผลักดัน
งานส่งเสริมผู้ประกอบการให้โดดเด่นเป็นรูปธรรม ประกอบกับต้องปะทะสังสรรค์กับตัวบุคคล (ผู้ประกอบการ) 
ซึ่งหลากหลายความต้องการและมากด้วยข้อจ ากัด ที่ส าคัญเส้นทางการเติบโตของในสายอาชีพ ยังมีความ
จ ากัด 
  3) ขาดเครื่องมือส าคัญในการอ านวยความสะดวก และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติ 
เช่น ระบบข้อมูลเพื่อการบูรณาการเครือข่าย ตลอดจนขาดระบบการจัดการความรู้ด้านการส่งเสริมและ
บูรณาการเครือข่ายที่เป็นระบบ 
    4) การประสานงานกับหน่วยงานเครือข่ายภายในกระทรวงเดียวกันไม่ดีเท่าที่ควร เช่น 
การไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารภายใน เม่ือเทียบกับการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
     1.2 ปัญหากับหน่วยงานเครือข่ายภายนอก 
  ในการลงพื้นที่เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ประกอบการของหน่วยงานอื่น  ๆ นัก
ส่งเสริมมือทองไม่ได้รับการติดต่อและประสานท าให้เกิดการท างานและช่วยเหลือสนับสนุนที่ซ้ าซ้อน และ
สิ้นเปลือง ไม่สามารถบูรณาการการด าเนินการได้ดีเท่าที่ควร 
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 2. ปัญหำของหน่วยงำนเครือข่ำยต่อกำรส่งเสริมกำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อมในส่วนภูมิภำค 
  1) งบประมาณค่อนข้างจ ากัดและไม่ต่อเนื่อง ซึ่งการพัฒนาในบางเรื่องต้องใช้งบประมาณสูง 
ท าให้ผู้ประกอบการขาดโอกาส ไม่มีความพร้อมที่จะพัฒนาให้ได้ตามเป้าหมาย 
  2) ขาดบุคลากร และองค์กรในระดับพืน้ที ่
  3) ขาดปัจจัยพื้นฐานที่เอื้อต่อการส่งเสริม SMEs เช่น กฎระเบียบ ฐานข้อมูล การเข้าถึง
แหล่งเงินทุน เป็นต้น 
  4) ขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างทั่วถึง 
  5) ผู้ประกอบการไม่กล้าลงทุนในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี และไม่ด าเนินกิจกรรมอย่าง
จริงจัง ไม่มคีวามกระตือรือร้นในการพัฒนา 
  6) ขาดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ต่อยอดหรือยกระดับผลิตภัณฑ์ 
  7) หน่วยงานเครือข่ายท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ไม่ได้รับการ
ประสานการลงพื้นที่จากนักส่งเสริมมือทอง ทั้ง ๆ ที่มีงบประมาณสนับสนุนเพื่อช่วยในการด าเนินการร่วมกัน 

แนวทำงกำรบูรณำกำรเครือข่ำยอย่ำงเป็นระบบ 
 แนวทางในการบูรณาการเครือข่ายอย่างเป็นระบบของการส่งเสริมงานอุตสาหกรรมมี ประเด็นคือ 
 1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ ควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาของภาคอุตตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดย่อมของแต่ละหน่วยงาน ผ่านการท ากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  ดังนี้  

1) จัดอบรมหลักสูตรการฝึกอบรม on the job training ให้กับเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ใน
การให้บริการด้านเทคโนโลยีกับภาคอุตสาหกรรม 

2) จัดการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาภาคอุตสาหกรรม 
  3) จัดให้มีระบบพี่เลี้ยง (senior สอน Junior) ในลักษณะใกล้ชิด  (Coaching)  
 4) จัดท าฐานข้อมูลจากส่วนกลางแล้วกระจายสูภู่มิภาคเพื่อที่จะได้เลือกประสานงานได้
กับหน่วยงานได้อย่างถูกต้องทันเวลา  
  5) พัฒนาหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรม ในแต่ละส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ให้
มีสมรรถนะหรือทักษะ ให้เป็นผู้รอบรู้อุตสาหกรรมหลักในพื้นที่ที่สามารถให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ
ทั้งเชิงวิชาการ วิธีการ เครือข่าย แหล่งเงินทุน และด้านการตลาดได้ 
 2. ในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ประกอบกำรในพื้นที่ ควรท าการศึกษา วิเคราะห์ศักยภาพ ความต้องการ
ของผู้ประกอบการในพื้นที่ และหาแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เติบโตอย่าง
สมดุลตามศักยภาพ พร้อมทั้งท าการส่งเสริมผู้ประกอบการในพื้นที่ให้มีขีดความสามารถในด้านการ
บริหาร การเปลี่ยนแปลง การท านวัตกรรมธุรกิจ การใช้ระบบ IT ในการบริหารธุรกิจ และการลงทุนใน
ภูมิภาค ASEAN  โดยสรุปควรด าเนินการจัดท าเปน็แผนเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ย่อมในแต่ละพื้นที่  และควรด าเนินการล่วงหน้าให้มากที่สุด เพื่อประโยชน์ในเชิงประสานบูรณาการทั้ง
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บุคคล  และงบกับเครือข่ายที่ส าคัญอีกประการคือ การจัดท าแผนในลักษณะสมดุล มิได้มุ่งเน้นแต่
เศรษฐกิจ                                                                                                                                                                                                                                                         

ข้อเสนอแนะ 
 1. จัดตั้งหน่วยปฏิบัติในลักษณะหน่วยประสำน (Coordinative Unit) ซึ่งเกิดจาก 
  1) ระดับนโยบาย ควรมีการแลกเปลี่ยนและมีข้อสรุปที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ข้อตกลง 
(MOU) เพื่อให้หน่วยประสานมีอ านาจตามกฎหมาย/ทางการ รวมทั้งประกันความยั่งยืน 
  2) หน่วยงานเครือข่ายที่ส าคัญ เช่น สถาบันอาหาร, iTAP, ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ฯลฯ ส่งรายชื่อตัวแทนเพื่อประสานการส่งเสริมผู้ประกอบการ โดยมีหน่วยงานส่งเสริมฯ ของกระทรวง
อุตสาหกรรมเป็นเลขานุการ ซึ่งต้องมีลักษณะการท างานประสานแบบเคลื่อนไหวรวดเร็ว (Pro-active 
Coordinator)  
 2. จัดให้มีระบบเครือข่ำยภำยในของกระทรวงอุตสำหกรรม  โดยเฉพาะฝ่ายส่งเสริม
อุตสาหกรรมเพื่อให้ข่าวสารต่าง ๆ ที่จ าเป็นเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม ปัญหา/ความต้องการทั้งของ
บุคลากรและสภาพของการท างาน รวมทั้งองค์ความรู้ในการป้องกันแก้ไข เพิ่มพื้นที่การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการจัดการกับปัญหาความต้องการ โดยสรุปเจตนารมณ์ของการจัดให้มีระบบเครือข่าย
ภายในของฝ่ายส่งเสริมกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อให้ท าหน้าที่เป็น 
  1) ศูนย์ข้อมูลความเคลื่อนไหว และกระจายข่าวสาร 
  2) ศูนย์แลกเปลี่ยนความรู้ วิทยาการ ตลอดจนประสบการณ์ในการจัดการกับปัญหา/ 
ความต้องการ และ/หรือการส่งเสริม 
  3) ยกระดับความรู้ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริม เพิ่มขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
มือใหม่ที่ยังไม่มีโอกาสผ่านการฝึกอบรมที่ตอบสนองและเข้มข้นพอ 
  4) แหล่งสนับสนุนทั้งความรู้ การแลกเปลี่ยนอุปกรณ์ 
 3. จัดท ำระบบข้อมูล ที่เก่ียวข้องกับงานส่งเสริม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลหลัก ๆ ได้แก่ 
  1) องค์ความรู้ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ รวมทั้งภูมิปัญญาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน ามา
ปรับประยุกต์และ/หรือยกระดับต่อยอดใช้ในงานส่งเสริม 
  2) แหล่งข้อมูลที่สนับสนุน เช่น แหล่งรวบรวมข้อมูล วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ นักปฏิบัติที่
มากประสบการณ์/ เชี่ยวชาญในหลากหลายสาขาการประกอบการ 
  3) แหล่งทุน (ทั้งทุนให้เปล่า เงินทุนหมุนเวียน และแหล่งกู้ยืมที่มีเงื่อนไขยืดหยุ่น) 
  4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกฎระเบียบของกลุ่มประเทศอาเซียนโดยเฉพาะด้าน
การตลาด ด้านคมนาคมขนส่ง และโลจิสติกส์ (Logistic) เป็นต้น 
 4. กำรปรับหลักสูตรให้ตอบสนองกับผู้ปฏิบัติงานที่ต่างประสบการณ์งาน (ส่งเสริม) โดยแบ่งเป็น  
3 ระดับ คือ ระดับที่ 1 กลุ่มมือใหม่ (ท างาน 1-5 ปี) ส าหรับน้องที่บรรจุใหม่ ระดับที่ 2 กลุ่มเชี่ยวชาญ  
(5-10 ปี) และระดับที่ 3 กลุ่มช านาญการพิเศษ (10 ปี ขึ้นไป) 
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5. กำรปรับระบบขวัญ ก าลังใจในการเติบโตในสายงานของฝ่ายส่งเสริมฯ อุตสาหกรรมจังหวัด
โดยการปรับระดับให้แก่เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริมที่ประสบความส าเร็จ 
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