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บทคัดย่อ 
 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงท าให้เกิดแรงกดดันทางสังคมต่อการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ
ต่าง ๆ  การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันจึงต้องพัฒนาให้สอดรับกับกระแสแนวโน้มด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การ ที่ท าให้การบริหารจัดการธุรกิจต่างๆ สามารถตอบโจทย์ทางสงัคมและอยู่ร่วมกับชุมชน
ได้ โดยเร่ิมจากความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การหรือซีเอสอาร์ (CSR) ซึ่งได้มีการพัฒนาสู่แนวคิดเรื่อง
การสร้างคุณค่าร่วมและต่อยอดเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมในท้ายที่สุด การด าเนินการทางด้านซีเอสอาร์ใน
ภาคส่วนต่าง ๆ นั้น มีผู้เกี่ยวข้องมากมายที่มีบทบาทที่แตกต่างและเสริมแรงกัน  เมื่อพิจารณาในภาค
สาธารณะผู้เกี่ยวข้องคือหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานสาธารณะเอกชนที่ตั้งตามกฎหมายพิเศษ เช่น 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย มีบทบาทหลักคือ
การสร้างคุณค่าสาธารณะและวางมาตรฐานหรือแนวทางรับผิดชอบต่อสังคมในวงการที่เกี่ยวข้อง ส่วน
ภาคเอกชนท าหน้าที่ในการสร้างคุณค่าเอกชน คือความมั่งคั่งของผู้ถือหุ้นและสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม 
สุดท้าย คือ ภาคประชาชนซึ่งมีผู้เล่นหลักคือประชาชน ตลอดจนมูลนิธิ สมาคม และชมรมต่าง ๆ ซึ่งท า
หน้าที่ในการสร้างคุณค่าสังคมร่วมกับภาคเอกชน บทบาทของซีเอสอาร์ การสร้างคุณค่าร่วม และ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในการแก้ปัญหาสังคมขึ้นอยู่กับว่าชุมชนในสังคมนั้นมีความพร้อมทางด้านทรัพยากร
เพียงใดและมีระดับของอาสาสมัครชุมชนกันมากเพียงใด และมีเป้าหมายในการพัฒนาชุมชนในสังคมให้
บรรลุถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านกิจกรรมด้านซีเอสอาร์ การสร้างคุณค่าร่วม และวิสาหกิจเพื่อสังคม  

ค าส าคัญ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ การสร้างคุณค่าร่วม วิสาหกิจเพื่อสังคม ภาวะผู้น าที่
รับผิดชอบต่อสังคม 
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Abstract 

 Changing environments has created social pressures on the operation of business 
organizations, which must be developed in response to the trend of corporate social 
responsibility in order to answer cope with social problems and can live well with community 
people. Corporate social responsibility, had led to the concepts of shared values and social 
enterprise. CSR in each sector has many players with different roles which reinforce each 
other. In the public sector, the major players are government agencies and private business 
operators set up by special laws to offer public services (such as the Federation of Thai 
Industries, the Thai Chamber of Commerce, and the Board of Trade of Thailand). These players 
have created public values and set the standard or guideline for social responsibility. The key 
players in the private sector have created private values by increasing shareholders’ wealth 
and by sharing values with the society. In the people sector, the players are people, 
foundations, associations, clubs, etc., which, along with business organizations, have created 
and shared social values organization. The degree of effectiveness of the CSR, CSV and SE 
roles in solving social problems depends on the readiness of community resources and the 
level of devotion of community volunteers to achieve sustainable development via CSR 
activities, shared values, and social enterprises.  
Keywords: Corporate Social Responsibility, Creating Shared Value, Social Enterprise, 

Socially Responsible Leadership 
  
 

                                                             Viewpoint 

 CSR and Social Enterprise Roles for  
Social Problem Solving 



15

ว า ร ส า ร พั ฒ น า สั ง ค ม ปี ที่  1 7  ฉ บั บ ที่  2 / 2 5 5 8   

พิพัฒน์นนทนาธรณ์                                               

  

แรงผลักดันจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 
โลกในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และนิเวศวิทยา อนาคตจากนี้ไปจะถูกก าหนดโดยปัจจัย
ทางด้านความรวดเร็ว ความซับซ้อน ความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง และความประหลาดใจ ซึ่ง ในหนังสือ
อนาคตสุดขีด โดย เจมส์ แคนตัน ได้ท านายแนวโน้มที่จะเปลี่ยนโลกในอีก 5 ปี 10 ปี และ 20 ปี ข้างหน้า 
10 ประการ ได้แก่ อนาคตเชื้อเพลิง เศรษฐกิจนวัตกรรม แรงงานรุ่นใหม่ การแพทย์เพื่ออายุยืน 
วิทยาศาสตร์พิลึก อนาคตที่ความมั่นคง อนาคตของโลกาภิวัตน์การปะทะกันของวัฒนธรรม อนาคตของ
การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ อนาคตของตัวตน อนาคตของสหรัฐอเมริกาและจีน (Canton, 2006) 

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาคที่ประเทศไทยต้องเผชิญ คือ การรวมตัวกันของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเป็นประชาคมอาเซียนซึ่งเป็นความร่วมมือใน 3 เสาหลัก ได้แก ่ประชาคมการเมืองและความ
มั่นคงอาเซียน (ASEAN Political - Security Community) ที่มุ่งส่งเสริมความร่วมมือในด้านการเมืองและ
ความมั่นคงเพื่อเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพ รวมทั้งความมั่นคงของภูมิภาคเพื่อให้ประเทศในภูมิภาค
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community)  มีเป้าหมายของ
การมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกันและมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออย่าง
เสรี และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) มีเป้าหมายให้
ประชาชนมีการอยู่ดีกินดีปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีสิ่งแวดล้อมที่ดีและมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียว โดยมี
ความร่วมมือเฉพาะด้าน ภายใต้ประเด็นเชิงสังคมและวัฒนธรรมที่ครอบคลุมในหลายด้าน ได้แก่ เยาวชน 
การศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สิทธิมนุษยชน สาธารณสุข วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม 
สตรีแรงงาน การขจัดความยากจน สวัสดิการสังคมและการพัฒนาวัฒนธรรมและสารนิเทศ กิจการพลเรือน 
การตรวจคนเข้าเมืองและกงสุล ยาเสพติด การจัดการภัยพิบัติ และสิทธิมนุษยชน (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 
2554) 

ในการรองรับการเป็นประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนได้มีการจัดท าแผนงานการจัดตั้ง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซึ่งประกอบด้วยความร่วมมือใน 6 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (2) การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม (3) สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม (4) ความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (5) การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน และ (6) การลดช่องว่างทางการพัฒนา (สุดฤทัย 
เลิศเกษม บุษบา บุษยะกนิฐ พนิดา สายสอิด และปริญญา รัตนาคม, 2554) 

การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ประเทศไทยต้องเผชิญจาก
สถานการณ์ผู้สูงอายุของไทย เมื่อพิจารณาจากตัวเลขจากการประมาณการประชากรของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้แสดงให้เห็นว่าในปี 2566 ประชากรอายุ 60 ปีขึ้น
ไปจะมีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 14.1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 21 ของประชากรทั้งหมด เท่ากับว่าประเทศไทยจะ
กลายเป็น "สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Aged Society)"  และในปี 2576 จะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มาก
ถึง 18.7 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 29 ของประชากรทั้งหมด ในขณะเดียวกัน สัดส่วนประชากรวัยเด็กอายุ
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ต่ ากว่า 15 ปี จะลดลงเรื่อย ๆ จากที่มีอยู่ร้อยละ 19 ในปี 2556 จะลดลงเหลือเพียงร้อยละ 14 ของประชากร
ทั้งหมด  ในปี 2576 จึงกล่าวได้ว่าในเวลาอีกเพียงไม่ถึง 20 ปีข้างหน้านี้ ประเทศไทยจะกลายเป็น "สังคมสูงวัย
ระดับสุดยอด (Super-aged Society)" เมื่อมีประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป มากถึงหนึ่งในสี่ของประชากร
ทั้งหมด โครงสร้างอายุของประชากรที่เปลี่ยนไปในลักษณะที่มีอายุสูงขึ้นเช่นนี้ เท่ากับเป็นการเปลี่ยน
โครงสร้างของสังคมไทยโดยรวม การสูงวัยของประชากรย่อมมีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งทาง ด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ค่าใช้จ่ายทั้งของรัฐและครอบครัว ในเรื่องสวัสดิการ และสุขภาพอนามัย จะเพิ่มสูงขึ้น
อย่างมหาศาล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552) 

การพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์ การพยาบาลและการสาธารณสุขที่ก้าวหน้าในยุคปัจจุบัน
ท าให้ประชาชนได้รับบริการทางสุขภาพที่ดี ส่งผลให้ประชาชนมีอายุที่ยืนยาวขึ้นจึงมีส่วนท าให้ประชากร
ผู้สูงอายุมีสัดส่วนเพิ่มจาก 1.5 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2503 เป็น 2.5 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2523 7.4 ล้านคน
ในปี พ.ศ. 2552 และจะเพิ่มขึ้นถึง 17.7 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2573 และคาดว่าในปี พ.ศ. 2568 สัดส่วน
ของประชากรผู้สูงอายุต่อประชากรรวม จะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 และผู้สูงอายุเหล่านี้จะมีอายุขัยเฉลี่ย
ยาวขึ้น ผู้ชายจะมีอายุเฉลี่ย 79.1 ปี และ ผู้หญิง 81.5 ปี จะส่งผลให้อัตราการพึ่งพิง (Old Age 
Dependency Ratio) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 11.8 เป็น 22.7 ในอีก 20 ปี ข้างหน้า (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2552) 

จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปโดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ท าให้วิถีการด าเนินชีวิต
เปลี่ยนไปจากเดิม มีการสื่อสารและส่งสารเผยแพร่ถึงกันอย่างรวดเร็ว ทั้งข่าวสารที่เป็นจริงและเท็จ สังคม
ได้สร้างแรงกดดันหลากหลายประการต่อการด าเนินธุรกิจทั้งแรงกดดันในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และ
ระดับนานาชาติ ท าให้องค์การธุรกิจจ าต้องปรับตัวให้เข้ากับมาตรฐานและความคาดหวังทางสังคมของ
ผู้บริโภค แนวคิดทางด้านซีเอสอาร์จึงกลายเป็นกระแสหลักในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่ธุรกิจจะต้อง
แสดงออกถึงความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม ซึ่งได้มีพัฒนาการทางความคิดทางด้านซีเอสอาร์ไปสู่การสร้าง
คุณค่าร่วมและพัฒนาไปสู่วิสาหกิจเพื่อสังคมเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนทรัพยากรจากภาคเอกชนมาช่วย
ภาครัฐแก้หรือบรรเทาปัญหาทางสังคมได้อีกประการหนึ่ง 

 
ความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (Corporate Social Responsibility: CSR) คือการ
ด าเนินงานขององค์การที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์การด้วยการด าเนินงานที่
สร้างความสมดุลแก่เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

นอกจากนั้นค าว่า Corporate ใน Corporate Social Responsibility  นอกจากจะแปลว่า
บริษัทแล้วยังมีความหมายแนวกว้างว่า  เป็นการเกี่ยวข้องหรือร่วมกันโดยสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
Corporate ยังหมายถึงที่เกี่ยวกับบริษัทธุรกิจ (Business Corporation) และตามค าศัพท์ ค าว่า 
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Corporation หมายถึง (1) ธุรกิจขนาดใหญ่ และ (2) เมืองใหญ่บางเมืองในอังกฤษจะหมายถึงองค์การ
ท้องถิ่นที่รับผิดชอบการให้บริการสาธารณะ Corporate จึงหมายถึงองค์การโดยมิได้เจาะจงว่าจะต้องเป็น
องค์การธุรกิจ จะเป็นองค์การภาครัฐหรือองค์การไม่แสวงหาก าไรก็ได้  (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

ความส าคัญของซีเอสอาร์ 
การวิจัยหลายชิ้นที่ชี้ให้เห็นความส าคัญของซีเอสอาร์ต่อการด าเนินธุรกิจซึ่งมีมาตรฐานที่

ประกาศใช้หลายแห่ง ถ้าพิจารณาหลักการซีเอสอาร์ตามมาตรฐานที่สรุปตามตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า 
ซีเอสอาร์มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องต่าง ๆ อย่างกว้างขวางทั้งในระดับจุลภาคคือการท าธุรกิจ และในระดับ 
มหภาคคือการพัฒนาประเทศ 
ตารางที่ 1 หลักการซีเอสอาร์ 

UN Global 
Compact ISO 26000 

OECD 
Guidelines for Multinational 

Enterprises 
สิทธิมนุษยชน การก ากับดูแลองค์การ การจ้างงานและอุตสาหกรรมสัมพันธ์ 
แรงงาน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม 
สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติด้านแรงงาน การต่อสู้กับการรับสินบน 
การต้านทุจริต สิ่งแวดล้อม ผลประโยชน์ของผู้บริโภค 
 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ประเด็นผู้บริโภค การแข่งขัน 
 การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน ภาษี 

ซีเอสอารเ์ป็นที่รู้จักและมีการปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายในประเด็นทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยมีมาตรฐานระดับโลกหลายแห่งเช่น UN Global Compact, ISO 26000 Social Responsibility, 
GRI, AA1000 Series เป็นต้น 

ประเภทของซีเอสอาร์ 
ซีเอสอาร์ สามารถแบ่งได้หลายวิธีในที่นี้จะขอยกตัวอย่างการจัดแบ่งประเภทของซีเอสอาร์ 

มา 3 แบบคือการแบ่งตามกระบวนการในการท าธุรกิจ การแบ่งตามล าดับขั้น และการแบ่งตามยุคการ
พัฒนา 

ซีเอสอาร์ตามกระบวนการ 
ซีเอสอาร ์ตามกระบวนการ เป็นการแบ่งซีเอสอาร์ตามกระบวนการในการด าเนินธุรกิจโดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภทคือ ซีเอสอาร์นอกกระบวนการ (CSR-after-Process)  เป็นการท า “กิจกรรมเพื่อ
สังคม” ที่แยกจากการด าเนินธุรกิจหลักและด าเนินการหลังจากที่ได้ท ากระบวนการธุรกิจนั้น  และมักท า
กิจกรรมนอกเวลางานปกติ เช่น การเป็นอาสาสมัครบ าเพ็ญประโยชน์ การบริจาคเงินสิ่งของบรรเทาทุกข์  
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ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร/
กิจกรรม     ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

ซีเอสอาร์ในกระบวนการ (CSR-in-Process) เป็นการท า “ธุรกิจเพื่อสังคม” โดยน าเอาความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัด
จ าหน่าย และการให้บริการหลังการขายที่ตระหนักถึงการป้องกันและก าจัดมลภาวะต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรม
เหล่านี้เป็นการด าเนินการในเวลาปกติของการท างาน ธุรกิจเพื่อสังคมคือ Social Business เป็น
ส่วนประกอบย่อยของการประกอบการสังคม (Social Entrepreneurship) 

ซีเอสอาร์ทั้งกระบวนการ (CSR-as-Process) เป็น “กิจการเพื่อสังคม” มักเป็นองค์การที่
ด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไร มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อยังประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการ
ของกิจการได้แก่ มูลนิธิ องค์การสาธารณประโยชน์ องค์การประชาชน และส่วนราชการต่างๆ อย่างไรก็ดี
กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-Process นั้น มีข้อแตกต่างจากหน่วยงานที่เรียกตัวเองว่า 
องค์การที่ไม่มีวัตถุประสงค์หาก าไร (Nonprofit Organization) ตรงที่หน่วยงานที่ไม่หาก าไร อาจอยู่ใน
สภาพที่ไม่มีก าไรให้ทั้งแก่ตนเองและแก่สังคม อันเนื่องมาจากการขาดกระบวนการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาพที่ 1 ซีเอสอาร์ตามกระบวนการ 
ที่มา: พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2533) 

 
ซีเอสอาร์ทั้งวิสาหกิจ (CSR-as-Enterprise) เป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม” หรือ Social Enterprise 

เป็นธุรกิจที่หารายได้ด้วยนวัตกรรม การแสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรม การไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์  
ซึ่งแบ่งเป็นองค์การแบบดั้งเดิมที่ไม่แสวงหาก าไร องค์การแบบดั้งเดิมที่แสวงหาก าไร และองค์การแบบผสม 
ผู้ด าเนินงานในวิสาหกิจสังคมเรียกว่า ผู้ประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความ 
เด็ดเดี่ยว  เอาจริงเอาจังและต้องการเปลี่ยนแปลงสังคมหรือการปฏิวัติสังคมอย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น  
  

CSR-after-Process CSR-in-Process CSR-as-Process 

CSR-as-Business 

CSR-as-Enterprise 
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มูฮัมหมัด ยูนุส แห่งธนาคารกรามีนที่ปล่อยสินเชื่อให้กับคนจนในบังกลาเทศ การด าเนินงานของธนาคาร
กรามีนเป็นการแสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรมของสังคมที่คนจนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้ ท าให้เกิด
โอกาสขึ้นส าหรับผู้ประกอบการสังคมในการที่จะเข้าไปเสนอสินค้าและบริการให้กับคนจนซึ่งถือว่าเป็นการ
หาโอกาสจากความอยุติธรรม แต่เป็นการเข้าไปช่วยเหลือผู้ที่ขาดโอกาสในสังคม ขณะที่ผู้ประกอบการทั่วไป
จะแสวงหาโอกาสกับคนที่มีก าลังซื้อมากกว่า 

ซีเอสอาร์ทั้งธุรกิจ (CSR-as-Business) เป็น “การท าธุรกิจสังคม” เป็นการน าเอาประเด็นสังคมมา
ท าธุรกิจซึ่งมีทั้งการผลิต การค้า และการบริการ เช่น เป็นผู้ผลิตเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดพลังงาน
หรือลดมลพิษ ผู้ขายปัจจัยการผลิตที่ไม่ปนเปื้อนมีที่มาที่รับผิดชอบต่อสังคม เป็นผู้รับซื้อขยะอุตสาหกรรมไป
คัดแยกและหมุนเวียนน ามาใช้ใหม่ เป็นบริษัทที่ให้ค าปรึกษาหรือจัดฝึกอบรมทางด้านซีเอสอาร์เป็นต้น 
องค์การลักษณะนี้จะท าธุรกิจกับหน่วยงานที่ด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกระดับ 

จากภาพ 1 แสดงถึงซีเอสอาร์ตามกระบวนการโดยมี CSR-after-Process จะเน้นการท า
กิจกรรมหลังจากกระบวนการผลิตหรือกระบวนการในการด าเนินงานหรือกระบวนการให้บริการ CSR-in-
Process เป็นการเน้นการกิจกรรมซีเอสอาร์ทั้งในส่วนปัจจัยน าเข้า กระบวนการ/กิจกรรม และผลผลิต  
CSR-as-Process จะเน้นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ/กิจกรรม ผลผลิต และยังเน้นไปถึงผลลัพธ์  เช่น
โครงการรณรงค์เลิกเหล้า ไม่เพียงท าให้คนเลิกดื่มเหล้าแต่ยังท าให้มีเงินเหลือใช้ในครอบครัวอีกด้วย ส่วน 
CSR-as-Enterprise เป็นการเน้นในส่วนผลลัพธ์และผลกระทบเป็นการช่วยเหลือให้ชุมชนสามารถช่วย
ตัวเองได้อย่างยั่งยืน ท าให้คนรุ่นปัจจุบันสามารถยืนได้ด้วยตัวเองและช่วยเหลือคนรุ่นต่อไปได้  
ในตัวอย่างนี้ไม่เพียงแต่คนจะเลิกเหล้าและมีเงินเหลือเท่านั้นเขาจะต้องรู้จักและมีเครื่องมือในการท ามาหา
กินอย่างชาญฉลาด สุดท้าย CSR-as-Business เป็นการเน้นการสนับสนุน ประสาน และร่วมมือกับ 
ซีเอสอาร์ก่อนหน้าทั้งในด้านการผลิต การค้าและการบริการที่เก่ียวกับซีเอสอาร์ 

ซีเอสอาร์ตามกิจกรรม  
การแบ่งซีเอสอาร์ลักษณะนี้เป็นการแบ่งตามกิจกรรมที่ด าเนินการเป็นการมองในระดับกิจกรรม

ที่เป็นระดับปฏิบัติการมี 7 ประเภทดังนี้ (Kotler and Lee, 2005; 2009; Prahalad, 2005) 
การส่งเสริมเหตุปัจจัย (Cause Promotion) เป็นการเพิ่มการตระหนักและความเป็นห่วง

เกี่ยวกับเหตุปัจจัยปัญหาทางสังคม หรือการสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการสรรหา
อาสาสมัครเพื่อการดังกล่าว  

การตลาดเหตุสัมพันธ์ (Cause-Related Marketing) เป็นการผูกมัดในการให้หรือบริจาคจาก
จ านวนร้อยละของรายได้ซึ่งมักจะคิดจากยอดขายสินค้าหรือบริการ เพื่อสนับสนุน แก้ไขประเด็นปัญหา
ทางสังคมเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  

การตลาดสังคมองค์การ (Corporate Social Marketing) เป็นการสนับสนุนการพัฒนาหรือการ
น าการรณรงค์ไปปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งมักจะตั้งใจปรับปรุงในด้านสาธารณสุข ด้านความ
ปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีของชุมชน  
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การให้เพื่อสังคมขององค์การ (Corporate Philanthropy) เป็นการให้ความช่วยเหลือโดยตรง
ไปยังการกุศลหรือปัญหาสังคมนั้น ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นการให้เงินช่วยเหลือ การบริจาค หรือการบริการ
ตอบแทนด้วยสิ่งเดียวกัน  

การอาสาชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือจูงใจให้พนักงาน คู่ค้า 
สมาชิกในธุรกิจมาร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องค์การตั้งอยู่ และเพื่อตอบสนอง
ต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์การให้ความสนใจหรือห่วงใย  

การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ด้วยดุลพินิจทั้งในเชิงป้องกันด้วยการหลีกเลี่ยงการ
ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้น  ๆ ด้วย
กระบวนการทางธุรกิจ และ  

การพัฒนาและส่งมอบสินค้าและบริการที่สามารถซื้อหาได้ (Developing and Delivering 
Affordable Products and Services) เป็นการพัฒนาสินค้าและบริการให้กับตลาดฐานปิรามิด (the 
Bottom of the Pyramid: BOP) ซึ่งเป็นตลาดรากหญ้าให้เหมาะสมกับความต้องการของคนกลุ่มนี้และ
ให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้โดยไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากเกินไป  

ซีเอสอาร์ตามล าดับขั้น 
คาร์รอลได้เสนอตัวแบบปิรามิดซีเอสอาร์ในปี ค.ศ.1979 โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นได้แก่ ความ

รับผิ ดชอบด้ านเศรษฐกิ จ (Economic Responsibility) ความรั บผิ ดชอบด้ านกฎหมาย (Legal 
Responsibility)  ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical Responsibility) และความรับผิดชอบด้าน
ดุลพินิจ (Discretionary Responsibility) ต่อมาในปีค.ศ.1991 คาร์รอลได้ปรับเปลี่ยน 4 ขั้นนี้ โดยใช้ความ
รับผิดชอบด้านการเสียสละ (Philanthropic Responsibility) แทนความรับผิดชอบด้านดุลพินิจ (Carroll, 
1991) 
 

 
ภาพที่ 2 ซีเอสอาร์ของคาร์รอล 

ที่มา: Carroll (1991) 

ความรับผิดชอบ
ด้านการเสียสละ 

ความรับผิดชอบด้าน
จริยธรรม 

ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 
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ในตัวแบบปิรามิดของคาร์รอลนั้น ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ คือองค์การต้องมีก าไรเพื่อให้
ตัวองค์การอยู่รอดได้ไม่เป็นภาระกับใคร ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย คือองค์การต้องเชื่อฟังและปฏิบัติ
ตามกฎหมาย เพราะกฎหมายเป็นเงื่อนไขของสังคมที่บอกว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด ความรับผิดชอบด้าน
จริยธรรม คือองค์การต้องมีจริยธรรมซึ่งเป็นข้อก าหนดว่าจะต้องท าในสิ่งที่ถูกต้อง ยุติธรรม และเป็นธรรม 
หลีกเลี่ยงอันตรายจากสิ่งที่ผิดจริยธรรม และสุดท้ายความรับผิดชอบด้านการเสียสละ เป็นการเสียสละ
โดยไม่หวังผลตอบแทน โดยองค์การจะต้องเป็นบรรษัทพลเมืองที่ดีในการช่วยเหลือและใช้ทรัพยากรให้แก่
ชุมชนและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ ความแตกต่างในระดับจริยธรรมกับการเสียสละคือในระดับ
จริยธรรมถ้าองค์การไม่ด าเนินตามก็จะถูกต าหนิจากสังคมหรืออาจจะถูกต่อต้ าน ในขณะที่ในระดับการ
เสียสละ ถ้าหากไม่ปฏิบัติตามก็ไม่มีใครสามารถต าหนิติเตียนได้  

 
ซีเอสอาร์ตามการพัฒนา 
การแบ่งซีเอสอาร์ตามการพัฒนานั้นเป็นการแบ่งตามการพัฒนาของเว็บ ไซต์ โดยแบ่งเป็น 

ซีเอสอาร์ 1.0 จะสอดคล้องกับการพัฒนาของเว็บไซต์ 1.0 คือ เป็นเครื่องมือให้องค์การจัดตั้งความสัมพันธ์
กับชุมชน ช่องทางการบริจาค และการจัดการภาพลักษณ์ขององค์การ มีเป็นลักษณะที่มีมาตรฐานเดียวที่จะ
ใช้ได้ทั้งหมด และซีเอสอาร์ 2.0 จะสอดคล้องกับการพัฒนาของเว็บไซต์ 2.0 มีการให้ความหมายด้วยค าว่า 
สามัญโลก (Global Common) หุ้นส่วนนวัตกรรม (Innovative Partnerships) และความเกี่ยวพันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Involvement) มีกลไกที่รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน การ
รายงานอย่างโปร่งใสตามเวลาที่เกิดขึ้นจริง และผู้ประกอบการสังคมคลื่นใหม่ นอกจากนั้น ยังมีการเคลื่อน
จากการรวมอ านาจเป็นการกระจายอ านาจ ขนาดจากน้อยและใหญ่โตเป็นมากและเล็ก และเปลี่ยนการใช้
งานจากแบบเดี่ยวและคนเดียวเป็นแบบพหุและแบ่งปัน (Visser, 2008) 

ลักษณะของซีเอสอาร์ 2.0 ประกอบด้วย การรวมเข้าด้วยกัน (Inclusiveness) การขับเคลื่อน
ด้วยตลาด (Market Driven) นวัตกรรม (Innovation) ความจริงใจ (Sincerity) การเป็นเจ้าของร่วมกัน 
(Co-Ownership) พลวัตร (Dynamics) คุณภาพ (Quality) ส่วนตัว (Personal) พหุนิยม (Pluralism) 
และความใกล้ชิด (Proximity) (Sorensen & Peitersen, 2007) 

นอกจากนั้นเวย์น วิสเซอร์ กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงสู่ทิศทางใหม่ของซีเอสอาร์ซึ่งปรับเปลี่ยน
จากซีเอสอาร์ 1.0 ที่ย่อมาจาก Corporate Social Responsibility มาสู่เวอร์ชั่นใหม่ ซีเอสอาร์ 2.0 ที่ย่อ
มาจาก Corporate Sustainability and Responsibility เขาได้ให้ค าจ ากัดความของซีเอสอาร์ 2.0 ไว้ว่า
เป็นวิวัฒนาการของซีเอสอาร์ 1.0 ที่เน้นเพียงการบริจาคมาเป็นการรวบความคิดในการด าเนินธุรกิจโดย
บูรณาการเรื่องความยั่งยืน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ คน สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านความรับผิดชอบด้าน
การเงิน แรงงาน ชุมชนและจริยธรรม (หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ, 2551) 
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ซีเอสอาร์ 3.0 
โลกยุคดิจิตอล เป็นยุคที่มีข้อมูลข่าวสารปริมาณมากมายมหาศาลไหลเวียนอยู่ในระบบ จึงต้องมี

วิธีการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ๆ ที่เรียกว่า Metadata ด้วยเว็บไซต์ 3.0 ซึ่งเป็นซีแมนติกเว็บอันเป็นการ
เปลี่ยนแปลงการใช้ข้อมูลของมนุษยชาติในรอบ 4,000 ปี จากการ “ดัน” ข้อมูลเป็นการ “ดึง” ข้อมูล (เดวิด 
ซีเกล, 2553)  

ความก้าวหน้าของการจัดการข้อมูลส่งเสริมให้เกิด ซีเอสอาร ์3.0 ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพแวดล้อมและการท าซีเอสอาร์มากขึ้น ซีเอสอาร์มิได้จ ากัดแต่เพียงภาคธุรกิจเท่านั้น แต่ยังขยายขอบเขต
ไปยังองค์การทั่วไปทั้งในจุลภาคและมหภาคด้วยตัวแบบ 4 C’s of CSR ซึ่งประกอบด้วย Corporate, 
Consumer, Community และ Country (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2555) 

C ตัวแรกคือ Corporate Social Responsibility ประกอบด้วย Corporate 1.0 คือยุคที่องค์การ
ถูกขับเคลื่อนด้วยก าไร (Profit-driven Corporation) Corporate 2.0 เป็นการเคลื่อนด้วยผู้บริโภค 
(Consumer-driven Corporation) และ Corporate 3.0 เป็นยุคที่องค์การจะถูกขับเคลื่อนด้วยสังคม 
(Social-driven Corporation) โดยจะมีความเชื่อมโยงไปสู่วิสหากิจเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise ที่มี
เป้าหมายไปยังตลาดรากหญ้าหรือตลาดฐานปิรามิด (The Bottom of the Pyramid: BOP) 

 

CONSUMER COMMUNITY

CORPORATE

COUNTRY

 
 

ภาพที่ 3  ตัวแบบซีเอสอาร์ 3.0 
ที่มา: พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2555) 

C ตัวที่สองคือ Consumer Social Responsibility ประกอบด้วย Consumer 1.0 เป็นยุคที่ 
ผู้บริโภคต้องระวังและรับผิดชอบตนเองตามภาษิตโรมันที่ว่า Caveat emptor หมายถึง Let the Buyer 
Beware ต่อมาเป็น Consumer 2.0 เป็นยุคที่มีการคุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้นและตรงกันข้ามกับยุคแรก 
โดยเป็นยุคที่ผู้ขายต้องระวัง (Caveat Venditor) เนื่องจากภาครัฐให้ความคุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้น เช่น 
การออกกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย เป็นต้น Consumer 3.0  
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เป็นยุคที่ผู้บริโภคได้ยกระดับในการบริโภคไปสู่การเป็น Ethical Consumer ที่มีการใช้เกณฑ์ทางจริยธรรม 
มาเป็นเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ 

C ตัวที่สามคือ Community Social Responsibility ประกอบด้วย Community 1.0 Bounded 
Community เป็นชุมชนที่ผูกติดอยู่กับที่ทั้งทางด้านภูมิศาสตร์และทางจิตวิทยา Community 2.0 
Borderless Community เป็นชุมชนที่ไร้พรมแดนมีการไหลของทุนและคนไปหาแหล่งที่ให้ผลตอบแทนได้
ดีกว่า Community 3.0 Virtual Community เป็นชุมชนเสมือนที่มาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ
สื่อสารและสารสนเทศที่ท าให้โลกลดขนาดลงเป็นเสมือนหมู่บ้าน 

C ตัวสุดท้ายคือ Country Social Responsibility ประกอบด้วย Country 1.0 Coordinate 
Country เป็นประเทศที่ต้องร่วมมือประสานกัน ด้วยแรงผลักดันทางเศรษฐกิจท าให้ประเทศต่าง  ๆ ใน
โลกต้องประสานงานกันในการด าเนินการต่าง  ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนา
ภายในประเทศด้วยการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนเองขาดแคลนกับสิ่งที่ประเทศอื่นมีเหลือเฟือ  Country 2.0 
Cooperate Country เป็นการร่วมมือกันระหว่างประเทศต่าง ๆ ที่มีความแน่นแฟ้นมากขึ้นถึงขั้นลด
กฎระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคลงมา มักจะเริ่มจากการร่วมมือกันทางเศรษฐกิจก่อนและตามมา
ด้วยการร่วมมือกันทางสังคมและวัฒนธรรม สุดท้ายก็จะเป็นการร่วมมือกันทางการเมือง  Country 3.0 
Collaborate Country เป็นระดับของการร่วมแรงร่วมใจกันรังสรรค์ของประเทศต่าง ๆ เนื่องจากปัญหา
หลาย ๆ ด้านโดยเฉพาะทางด้านสิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาตินั้นไม่มีเขตแดนในการจ ากัดผลกระทบและ
ความเสียหาย เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นในประเทศหนึ่งก็จะส่งผลกระทบต่อประเทศอื่น  ๆ ด้วย ดังนั้นการ
แก้ไขปัญหาในระดับนี้จึงต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจกันของประชาคมทุกประเทศให้มาร่วมรังสรรค์แก้ไข
และป้องกันปัญหาร่วมกัน 

การสร้างคุณค่าร่วม 
การด าเนินงานทางด้านซีเอสอาร์สามารถพัฒนามาเป็นการสร้างคุณค่าร่วม โดยแนวคิดของ

คุณค่าร่วมสามารถนิยามได้ว่าเป็นทั้งนโยบายและแนวการปฏิบัติที่เสริมสร้างการแข่งขันขององค์การไป
พร้อม ๆ กับการบรรลุเงื่อนไขทางด้านสังคมและเศรษฐกิจในชุมชมที่เข้าไปด าเนินการ การสร้างคุณค่า
ร่วมจะได้มุ่งเน้นในการก าหนดและขยายความเชื่อมโยงระหว่างสังคมและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 

แนวคิดที่ว่าความก้าวหน้าของทั้งสังคมและเศรษฐกิจจะต้องอยู่บนหลักการของคุณค่าซึ่งไดม้ีการ
นิยามว่าเป็นผลประโยชน์ที่สมัพันธ์เชื่อมโยงกับตน้ทุนมิใช่เพียงแค่ผลประโยชนอ์ย่างเดียว การสร้างคุณค่า
นั้นเป็นความคิดที่ยอมรับกันมานานในทางธุรกิจ ขณะที่ก าไรมาจากรายได้ที่ได้รับจากลูกค้าและหักด้วย
ต้นทุนที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามธุรกิจก็มิได้มีมุมมองจากประเด็นทางด้านสังคมที่เชื่อมโยงกับคุณค่า แต่กลับ
ปฏิบัติต่อประเด็นทางสังคมเป็นเร่ืองรองลงไป และยังมีความคลุมเครือในการเชื่อมโยงระหว่างเศรษฐกิจ
กับสังคม 
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ในภาคสังคมเองก็ยังไม่มองหรือให้ความส าคัญกับเรื่องคุณค่าสักเท่าใด หน่วยงานทางด้านสังคม
มักมองความส าเร็จในประเด็นของผลประโยชน์ที่ได้หรือในมุมของการใช้จ่ายเงินให้ได้ตามงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ ต่อเมื่อภาครัฐและองค์การพัฒนาเอกชนเริ่มคิดให้มากขึ้นเกี่ยวกับคุณค่า ประโยชน์ในการร่วมมือ
กับภาคธุรกิจก็จะเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Porter & Kramer, 2011) 

การสร้างคุณค่าร่วมควรจะมาทดแทนซีเอสอาร์ในการช่วยเป็นแนวทางในการลงทุนขององค์การ
ในชุมชนต่าง ๆ ซีเอสอาร์มักจะมุ่งเน้นที่ชื่อเสียงและมีข้อจ ากัดในการเชื่อมโยงกับธุรกิจ ท าให้ยากต่อการ
เลือกและรักษาไว้ในระยะยาว ตรงกันข้ามการสร้างคุณค่าร่วมเป็นการบูรณาการการท าก าไรขององค์การ
กับต าแหน่งในการแข่งขัน โดยสามารถใช้ทรัพยากรเฉพาะและความเชี่ยวชาญขององค์การเพื่อสร้าง
คุณค่าทางเศรษฐกิจด้วยการสร้างคุณค่าร่วม 

ตารางที่ 2 ความแตกต่างระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การและการสร้างคุณค่าร่วม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

(Corporate Social Responsibility: CSR) 
การสร้างคุณค่าร่วม 

(Creating Shared Value: CSV) 
> คุณค่า: ท าสิ่งด ี > คุณค่า: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี

สัมพันธ์กับต้นทุน 
> ความเป็นพลเมือง การให้ ความยั่งยืน > บริษัทกับชุมชนร่วมกันสร้างคุณค่า 
> ดุลพินิจหรือการตอบสนองต่อแรงกดดัน

ภายนอก 
> บูรณาการสู่การแข่งขัน 

> แยกจากการท าก าไรสูงสุด > บูรณาการกับก าไรสูงสุด 
> วาระถูกก าหนดโดยรายงานจากภายนอก

และความชอบส่วนบุคคล 
> วาระก าหนดมาจากภายในและมีความเจาะจง 

> ผลกระทบจ ากัดโดยการด าเนินงานของ
องค์การและงบประมาณด้านซีเอสอาร์ 

> ปรับความสอดคล้องในงบประมาณท่ัวท้ัง
องค์การ 

> ตัวอย่าง: การจัดซ้ือที่เป็นธรรม > ตัวอย่าง : เปลี่ยนรูปการจัดซ้ือเพื่อเพิ่ม
คุณภาพและผลตอบแทน 

ที่มา: Porter & Mark (2011) 

วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ภาคธุรกิจมิได้เป็นผู้เล่นเดียวในการหาก าไรจากปัญหาทางสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นกลุ่มที่

บุกเบิกแนวคิดของสินค้าใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมด้วยการใช้ตัวแบบทางธุรกิจในการ
ด าเนินงาน วิสาหกิจเพื่อสังคมนั้นไม่ได้ถูกตีกรอบด้วยแนวคิดทางธุรกิจแบบดั้งเดิมจึงสามารถค้นหา
แนวทางและโอกาสที่เหมาะสมได้ วิสาหกิจเพื่อสังคมที่สามารถสร้างคุณค่าร่วมจะสามารถขยายขนาดได้
รวดเร็วกว่าโปรแกรมทางสังคมเพียงอย่างเดียว ซึ่งมักจะประสบกับความไม่สามารถที่จะเติบโตและไม่
สามารถที่จะสร้างความยั่งยืนให้กับตนเองได้ วิสาหกิจเพื่อสังคมที่แท้จริงจะต้องมีความสามารถในการ
สร้างคุณค่าร่วมมิใช่แค่สร้างประโยชน์ทางสังคมเท่านั้น 
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ผู้ประกอบการสังคมจะสามารถแยกแยะความอยุติธรรมในความเสมอภาคและเห็นโอกาสใน
ความอยุติธรรมนั้น สามารถหลอมรวมความเสมอภาคที่มั่นคงแบบใหม่ เป็นผู้ปฏิรูปและปฏิวัติทางสังคม
เน้นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุพร้อมกับการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ และยั่งยืน 
นอกจากนั้นผู้ประกอบการสังคมยังเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งเน้นถึงผลงานและการสร้างเครือข่าย 
มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในภาพรวม (สุนิตย์ เชรษฐา, 2552) 

  
 

ภาพที่ 6 CSR  CSV และ SE 

วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถที่จะพัฒนามาจากการท ากิจกรรมซีเอสอาร์ขององค์การได้ จนกระทั่ง
การท ากิจกรรมซีเอสอาร์นั้นได้รับความร่วมไม้ ร่วมมือจากชุมชนในการสร้างคุณค่าร่วมกัน และมี
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมร่วมกัน กอรปกับมีตลาดที่ชัดเจนก็สามารถจัดตั้งเป็นวิสาหกิจเพื่อ
สังคมได้ อย่างไรก็ตามการจัดตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมก็ยังสามารถที่จะจัดตั้งให้เกิดขึ้นได้เลยโดยมิต้องพฒันา
มาจากซีเอสอาร์ 

ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม 
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินงานทางด้านซีเอสอาร์มากที่สุดอย่างหนึ่งคือ

ภาวะผู้น าซึ่งจะเป็นผู้ที่คอยสนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จโดยเฉพาะผู้น าที่
รับผิดชอบต่อสังคม 

ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership) หรือภาวะผู้น าที่รับผิดชอบ 
(Responsible Leadership) เป็นผู้น าที่มีค่านิยมรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะสะท้อนออกมาในวิสัยทัศน์และ
ความซื่อตรง (Integrity) ของผู้น า แล้วถ่ายทอดต่อไปยังผู้ตามให้มีค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมด้วยเช่นกัน 
นอกจากจะถ่ายทอดค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมผ่านวิสัยทัศน์และความซื่อตรงแล้ว ค่านิยมดังกล่าวยังมีผล
ตรงไปยังค่านิยมของผู้ตามด้วยเช่นกัน (Waldman, 2007) 

CSR CSV SE 
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ภาพที่ 4 ตัวแบบของภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม 

ที่มา: Waldman  (2007)   
 

ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมนั้นสามารถพิจารณาได้จากตัวแบบการเปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่งได้
แบ่งค่านิยมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มประกอบด้วยค่านิยมระดับปัจเจกชน ค่านิยมกลุ่ม และค่านิยมชุมชน/
สังคม ซึ่งทั้งหมดจะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันเป็นเป้าหมายในท้ายที่สุด (Astin, 1996) 

ค่านิยมปัจเจกชน (Individual Values) 
 ความตระหนักรู้ในตน (Consciousness of Self) เป็นความตระหนักของความเชื่อ 

ค่านิยม ทัศนคติ และอารมณ์ที่จูงใจให้ผู้น ากระท าการหรือมีพฤติกรรมต่าง ๆ 
 ความสอดคล้อง (Congruence) เป็นความคิด ความรู้สึก และความประพฤติที่มีความ

คงเส้นคงวา จริงใจ น่าเชื่อถือ และซื่อสัตย์ต่อผู้อื่น เป็นการกระท าที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังลึก 

 พันธสัญญา (Commitment) เป็นพลังทางจิตที่จู งใจให้ผู้คนปฏิบัติหน้าที่และ
ขับเคลื่อนความพยายามของกลุ่ม อันหมายถึงความหลงใหล ความเข้มข้น และ
ระยะเวลา ที่ตรงไปสู่ทั้งกิจกรรมกลุ่มเช่นเดียวกันกับผลลัพธ์ที่ตั้งใจ 

ค่านิยมกลุ่ม (Group Values) 
 การร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) เป็นการท างานร่วมกับผู้อื่นในความพยายาม

ร่วมกัน อันจะสถาปนาค่านิยมหลักของความพยายามทางด้านภาวะผู้น ากลุ่มเนื่องจาก
มีการให้อ านาจกับตนเองและผู้อื่นผ่านความไว้วางใจ 

 จุดมุ่งหมายร่วม (Common Purpose) เป็นการท างานด้วยค่านิยมและจุดหมาย
ร่วมกัน อ านวยการให้กลุ่มเข้าไปร่วมในการวิเคราะห์และท างานในประเด็นของกลุ่ม
ร่วมกัน 

 ความขัดแย้งอย่างอารยะ (Controversy with Civility) เป็นการระลึกถึงความจริง
พื้นฐานในความพยายามท างานของกลุ่มคือความแตกต่างในมุมมองเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ดังนั้นความแตกต่างนั้นจะต้องเปิดเผยออกมาอย่างมีอารยธรรมหรือมีมารยาท 

ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อ
สังคมของผู้น า 

วิสัยทัศน์และความ
ซื่อตรงของผู้น า 

ค่านิยมที่รับผิดชอบ
ต่อสังคมของผู้ตาม 
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ความมีอารยธรรมนั้นคือการนับถือผู้อื่น ยินดีที่จะรับฟังความเห็นของผู้อื่นและอดทน
ต่อการวิจารณ์ของผู้อื่น  

ค่านิยมชุมชน/สังคม (Community/Societal Values) 
 ความเป็นพลเมือง (Citizenship) เป็นกระบวนการที่ซึ่งบุคคลและกลุ่มเริ่มเชื่อมโยงกัน

อย่างรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมผ่านกิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้น า การเป็นพลเมือง
ที่ดีเป็นสิ่งที่ต้องท าส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางบวกในพฤติกรรมของผู้อื่นและในชุมชน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 5  ตัวแบบการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมของการพัฒนาภาวะผู้น า 
ที่มา: Astin (1996) 

 

การเปลี่ยนแปลง (Change) 
 การเปลี่ยนแปลง เป็นเป้าประสงค์สุดท้ายของกระบวนการสร้างสรรค์ของภาวะผู้น า 

เป็นการสร้างโลกให้ดีขึ้นและสร้างสังคมให้ดีขึ้นส าหรับตนเองและผู้อื่น  เมื่อเห็นความ
ต้องการในการเปลี่ยนแปลงแล้วบางครั้งจะต้องใช้ความกล้า (Courage) ในการ
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 

ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินงานซีเอสอาร์ การ
สร้างคุณค่าร่วม หรือแม้กระทั่งความส าเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคม ประเด็นส าคัญคือวิสัยทัศน์และค่านิยม
ที่ผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมที่ได้สร้างขึ้น และมีอิทธิพลต่อแนวคิดแนวปฏิบัติของผู้ตาม วิสัยทัศน์ที่มา
พร้อมกับนวัตกรรมทางสังคมบวกกับค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นพลังท าให้การด าเนินงานทาง
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สังคมไม่ว่าจะเป็นซีเอสอาร์ การสร้างคุณค่าร่วม และวิสาหกิจเพื่อสังคม ประสบความส าเร็จและสร้าง
ผลกระทบต่อสังคมได้ในระยะยาว 

 

บทบาทของผู้เล่นทางด้านซีเอสอาร์  
แม้ว่าซีเอสอาร์จะเป็นที่รู้จักและได้ด าเนินการมาเป็นเวลาหลายปีในประเทศไทย แต่ผู้คนส่วน

หนึ่งก็ยังมีความเข้าใจไม่ถูกต้อง ยังคิดว่าซีเอสอาร์เป็นเพียงแค่การบริจาคเท่านั้น ซึ่งแท้จริงแล้ว การ
บริจาคเป็นเพียงซีเอสอาร์ในขั้นเบื้องต้น ยังมีแนวทางในการท าซีเอสอาร์อีกมากที่สามารถสร้างผลลัพธ์ได้
ในวงกว้าง อย่างไรก็ตามมีการกล่าวถึงซีเอสอาร์แท้กับซีเอสอาร์เทียม ซึ่งเป็นวาทกรรมอย่างหนึ่งที่ได้
พยายามแบ่งแยกการท าซีเอสอาร์ว่าการด าเนินการซีเอสอาร์แบบหนึ่งดีกว่าหรือเหนือกว่าอีกแบบหนึ่ง 
เช่น บอกว่าการบริจาคเป็นเพียงซีเอสอาร์เทียม เป็นต้น กรณีนี้นักซีเอสอาร์ควรเปิดใจกว้าง ไม่ควรจะมี
การกีดกันแบ่งค่ายกันในลักษณะนี้  การบอกว่าการบริจาคไม่ได้ เป็นการท าซีเอสอาร์ที่แท้จริง  
ก็อาจไม่ถูกต้อง เพราะคอลเลอร์ยังจัดเรื่องของการให้เพื่อสังคมขององค์การ หรือ Corporates 
Philanthropy เป็นหนึ่งในเจ็ดของกิจการซีเอสอาร์ 

นอกจากนั้นยังมีความสับสนในบทบาทหน้าที่ในด้านซีเอสอาร์ของหน่วยงานในประเทศไทย
ตัวอย่างเช่น หน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นกิจการเพื่อสังคมหรือ CSR-as-Process ที่ได้จัดตั้งขึ้นมาโดยมิได้
มุ่งเน้นก าไร แต่ตั้งขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาทั้งทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ก็ไม่จ าเป็นต้องลงมาท ากิจกรรม 
ซีเอสอาร์แข่งกับภาคเอกชน แต่ควรจะเล่นบทบาทอื่นที่จะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานด้านซีเอสอาร์ของ
เอกชนมากกว่า 

 

ตารางที่ 3 บทบาททางด้านซีเอสอาร์ 
ภาคส่วน บทบาท 

สาธารณะ (Public) > คุณค่าสาธารณะ 
> การบังคับ 
> อ านวยการ 
> การเป็นหุ้นส่วน 
> การรับรอง 
> ก าหนดมาตรฐาน/แนวทาง 

ภาคเอกชน (Private) > คุณค่าเอกชน 
> ก าหนดยุทธศาสตร์ 
> ด าเนินการกิจกรรม 
> สร้างคุณค่าร่วม 

ภาคประชาชน (People) > คุณค่าสังคม 
> สร้างคุณค่าร่วม 
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ภาคสาธารณะ/ภาครัฐถูกคาดหวังว่าจะเล่นในบทบาทต่อไปนี้ 1) การบังคับ ด้วยการสั่งการและ
ควบคุมด้วยกฎหมาย 2) อ านวยการ ด้วยการกระตุ้น สนับสนุน กองทุน และเพิ่มความตระหนัก 3) การ
เป็นหุ้นส่วน ด้วยการรวบรวมทรัพยากรและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
หลากหลาย 4) การรับรอง เป็นการสนับสนุนทางการเมืองเช่นเดียวกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และยก
ย่อง 5) การก าหนดมาตรฐานด้านซีเอสอาร์ในด้านที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานความรับผิดชอบ
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคมของกรมโรงงานอุตสาหกรรมและ 6) สร้างคุณค่าสาธารณะ 
(Jamali, 2011; พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553)  

ภาครัฐส่งเสริมซีเอสอาร์ได้โดยการเพิ่มกรอบระดับชาติและนานาชาติ สนับสนุนพันธสัญญาของ
ภาคเอกชนในการก้าวไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ร่วมกันพัฒนา รวมทรัพยากรและความรู้เชิงปฏิบัติการ 
พัฒนาบรรทัดฐานและมาตรฐาน เป็นต้น ซีเอสอาร์ยังมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนที่ช่วยให้องค์การกับ
ชุมชนมีความใกล้ชิดกันมากขึ้น ช่วยถ่ายทอดเทคโนโลยี ช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อม ช่วยด้านสิทธิมนุษยชน
ให้ยั่งยืน และช่วยขจัดปัญหาความยากจน เป็นต้น (Federal Ministry for Economic Cooperation 
and Development, 2010 และ Ismail, 2009) 

บทบาทของภาคเอกชนต่อซีเอสอาร์จะมุ่งไปสู่การเพิ่มคุณค่าเอกชน หรือการสร้างความมั่งคั่ง
ให้กับผู้ถือหุ้น โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ซีเอสอาร์ ด าเนินการกิจกรรมซีเอสอาร์ และสร้างคุณค่าร่วมกับ
ชุมชนโดยใช้ซีเอสอาร์เป็นจุดร่วม 

สุดท้ายบทบาทของภาคประชาชนในด้านซีเอสอาร์ ภาคประชาชนหรือประชาสังคมนั้นหมาย
รวมไปถึงองค์การพัฒนาเอกชน มูลนิธิ สมาคม ชมรม กลุ่ม และชุมชน ที่ร่วมกันท าซีเอสอาร์เพื่อเพิ่ม
คุณค่าทางสังคมให้สังคมน่าอยู่ขึ้น และสร้างคุณค่าร่วมกับกับภาคธุรกิจ 

บทบาทของซีเอสอาร์และวิสาหกิจเพ่ือสังคมในการแก้ปัญหาสังคม 
ประเด็นปัญหาทางด้านสังคมมีความซับซ้อนเป็นอย่างมากจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างทางประชากร ความซับซ้อนทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมที่เปราะบาง  
ล้วนแต่ส่งผลต่อปัญหาทางสังคมเช่น การประกอบอาชีพ ความปลอดภัยในสังคม แม่วัยใส เด็กแว้น 
การค้ามนุษย์ สิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

ในการพัฒนาชุมชนหนึ่งชุมชนใดในสังคมจะต้องมีความสอดคล้องกันระหว่างผู้ให้กับผู้รับจึงจะ
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ การท ากิจกรรมซีเอสอาร์ใดหากไม่ได้รับความยินยอมจากสังคมหรือขาด 
license to operate แล้ว ย่อมเป็นการท ากิจกรรมทางสังคมนั้นแบบไร้ผล สิ่งที่องค์การน าไปมอบให้แก่
ชุมชนนั้นสุดท้ายก็จะกลายเป็นขยะ ของไร้ค่า และถูกทอดทิ้งไปในที่สุด 

ในการพัฒนาและแก้ปัญหาสังคมนั้น อาจจ าแนกชุมชนออกมาเป็น 4 ประเภทตามระดับของ
อาสาสมัครชุมชนและทรัพยากรในชุมชน อาสาสมัครชุมชน (Community Volunteering) เป็นความ
พร้อมของคนที่อยู่ในชุมชน มีความร่วมมือร่วมใจสามัคคีกันเพียงใด มีอาสาสมัครที่จะทุ่มเทกายใจ
สติปัญญาตลอดจนทรัพย์สินในการท าเพื่อส่วนรวมมากน้อยเพียงใด ส่วนทรัพยากรในชุมชนเป็น
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ทรัพยากรที่จับต้องได้ เช่น สถานที่ทางประวัติศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ สินแร่ บึง ป่าไม้ สินค้าตามข้อ
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้  เช่น ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี เป็นต้น 
บทบาทของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) วิสาหกิจเพื่อสังคม 
(SE) และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SD) ที่มีต่อการแก้ปัญหาสังคมมีดังนี้ 

กรณีที่ 1  ชุมชนมีความไม่พร้อมให้แก้ไขด้วยซีเอสอาร์  
กรณีที่ชุมชนมีความพร้อมของทรัพยากรในชุมชนและมีความพร้อมของอาสาสมัครชุมชนน้อย 

จะต้องใช้กิจกรรมซีเอสอาร์เป็นการกระตุ้นในระยะเริ่มแรกจะมีความเหมาะสมกว่า จากนั้นจึงค่อยเริ่ม
แสวงหาทรัพยากรที่ซ่อนเร้นอยู่ขึ้นมาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ให้มีความพร้อมมากขึ้น ใน
ขั้นตอนนี้ชุมชนจะเป็นฝ่ายรับเป็นส่วนใหญ่ 
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CSR  
ไม่พร้อม 

SE 
พร้อมอาสาสมัคร 

 -         ความพร้อมของอาสาสมคัรชุมชน                 + 
 

ภาพที่ 7 บทบาทของซีเอสอาร์ในการพัฒนาสังคม 

กิจกรรมซีเอสอาร์ที่ใช้ในระดับนี้จะมีผู้เล่นที่ส าคัญคือ องค์การภาคธุรกิจเอกชนที่มีการด าเนินการ
ทางด้านสังคมกันอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจและบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เนื่องจาก
รัฐวิสาหกิจจะมีการประเมินผลการด าเนินงานด้วยระบบ State Enterprise Performance Appraisal 
(SEPA) ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งเป็นระบบที่มีการประยุกต์
รูปแบบการประเมินตนเอง (Self-Assessment) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) เข้ากับระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจเดิมโดยมีประเด็นด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในการประเมินนี้ด้วย ส่วนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์นั้นก็ได้รับการ 
กเกเ 

SD 
พร้อม 
 

CSV 
พร้อมทรัพยากร 
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ส่งเสริมจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ด าเนินกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและยัง
มีการมอบรางวัล CSR Award ประจ าปีอีกด้วย 

ดังนั้นการเชื่อมโยงบทบาทของภาคเอกชนโดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจและบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ซึ่งมีเครือข่าย เทคโนโลยี และองค์ความรู้ที่จะมาท ากิจกรรมทางสังคม ซึ่งมักจะมีแนวคิดที่เน้น
ไปในทางที่ “ให้” มากกว่าวิธีการอ่ืนๆ จึงเหมาะกับชุมชนที่มีความพร้อมของอาสาสมัครชุมชนและความ
พร้อมของทรัพยากรชุมชนอยู่ในระดับต่ าทั้งสองด้าน 

กรณีที่ 2 ชุมชนมีความพร้อมด้านทรัพยากรให้เสริมด้วยการสร้างคุณค่าร่วม 
กรณีนี้ชุมชนจะมีทรัพยากรในชุมชนมากเพียงพอแต่มีระดับความพร้อมของอาสาสมัครชุมชนอยู่

ในระดับต่ า ทั้งนี้เนื่องด้วยคนในชุมชนไม่ทราบวิธีการที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ไปสร้างคุณค่าอย่างไร หรือ
ขาดเทคโนโลยี องค์ความรู้ที่จะไปประยุกต์ใช้ หรือขาดผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ทางสังคม  

การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์การภาคธุรกิจเอกชนกับชุมชนที่ร่วมมือกันสร้างสรรค์สิ่ง
ต่างๆให้เกิดคุณค่าร่วมกันและได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย โดยภาคธุรกิจอาจจะลงไปช่วยชี้น าและถ่ายทอด
เทคโนโลยีในการที่จะใช้ทรัพยากรนั้นให้เกิดคุณค่า ขณะเดียวกันชุมชนก็จะเป็นผู้ปฏิบัติเพื่อให้เกิดคุณค่า
นั้นๆ ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าร่วมกัน ก็จะมีคนมาร่วมมือกันมากขึ้น ในขั้นตอนนี้ชุมชนจะร่วมสร้างคุณค่า
ร่วมกับองค์การเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนให้ชาวบ้านในชุมชนปลูกผักออร์
แกนิคด้วยการช่วยเหลือทางวิชาการและการควบคุมคุณภาพการผลิต ท าให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้
และกิจการก็ได้แหล่งปัจจัยการผลิตที่มีความน่าเชื่อถือในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่จะน าไปเข้า
กระบวนการผลิตและขายไปยังผู้บริโภค 

การสร้างคุณค่าร่วมกันจะมีความแตกต่างจากซีเอสอาร์ ตรงที่ซีเอสอาร์นั้นจะเป็นการด าเนินงาน
ของภาคธุรกิจที่ไม่ค านึงถึงรายได้ที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมทางสังคม แต่การสร้างคุณค่าร่วมจะ
สามารถสร้างผลประโยชน์ที่ลงตัวกันทั้งฝ่ายชุมชนและธุรกิจซึ่งจะต้องมีการท างานร่วมกันจึงจะบรรลุ
เป้าประสงค์ดังกล่าว 

กรณีที่ 3 ชุมชนที่มีความพร้อมด้านอาสาสมัครชุมชนให้เสริมก าลังด้วยวิสาหกิจเพื่อสังคม 
กรณีนี้ชุมชนมีความพร้อมของทรัพยากรในท้องถิ่นน้อย แต่มีระดับความพร้อมของอาสาสมัคร

ชุมชนมาก เป็นชุมชนที่ร่วมแรงร่วมใจกันดีและมีทัศนคติที่ดี มีความสามัคคีพร้อมเพรียงกัน ส่วนใหญ่
มักจะมีผู้น าที่รับผิดชอบสังคมที่ดีสามารถที่จะน าชุมชนได้ 

การแก้ปัญหาส าหรับชุมชนประเภทนี้จะต้องใช้แนวคิดของวิสาหกิจเพื่อสังคม ซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง ให้ชุมชนรวมตัวกันวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดเพื่อสังคม 
แล้วจัดตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมมาด าเนินงานธุรกิจต่าง  ๆ เพื่อตอบปัญหาทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม  
ประการที่สอง ให้ด าเนินการร่วมกันภาคธุรกิจเอกชน โดยวิเคราะห์ว่าชุมชนจะสามารถเชื่อมโยงเข้าไปใน
ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเอกชนใดได้บ้าง ซึ่งในส่วนบริษัทเอกชนก็ต้องวิเคราะห์ว่ากิจกรรมซีเอสอาร์ของ
บริษัทนั้นมีประเด็นหรือพื้นที่หรือผลิตภัณฑ์/บริการใดที่สามารถน าไปเชื่อมโยงให้เป็นการสร้างคุณค่าร่วม
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และพัฒนาเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม ในท้ายที่สุด เมื่อถึงขั้นนี้บริษัทเอกชนก็สามารถที่จะแยกหน่วยกิจกรรม
นี้ออกไปตั้งเป็นบริษัทใหม่ที่มีความเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมได้อย่างเต็มตัว  

บทบาทของวิสาหกิจเพื่อสังคมจะเป็นการเข้ามาพัฒนา  ดัดแปลง ปรับปรุงแหล่งทรัพยากร  
ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์กับส่วนรวม การด าเนินการของวิสาหกิจเพื่อสังคม ในขั้นตอนนี้ชุมชนจะสามารถ
อยู่รอดได้ด้วยตัวเอง สามารถท าก าไรและตอบโจทย์การแก้ปัญหาทางสังคมได้ 

กรณีที่ 4 ชุมชนที่มีความพร้อมให้ก าหนดเป้าหมายเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ชุมชนประเภทสุดท้ายจะมีระดับความพร้อมทั้งทรัพยากรในท้องถิ่นและอาสาสมัครชุมชนอยู่ใน

ระดับสูง เป็นชุมชนที่มีความพร้อมทั้งคน สถานที่ เวลา และทรัพยากรต่าง ๆ ในกรณีเช่นนี้ชุมชนสามารถ
ด าเนินการร่วมกับธุรกิจเอกชนได้ทั้งกิจกรรมซีเอสอาร์ การสร้างคุณค่าร่วม รวมทั้งวิสาหกิจสังคม และ
ควรตั้งเป้าหมายเพื่อให้บรรลุถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยสามารถสร้างก าไรได้ทั้งสามด้าน  คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนั้นในการพัฒนาชุมชนให้ไปอยู่ในขั้นของการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้นสามารถที่จะพัฒนา
ไปจากซีเอสอาร์ได้โดยตรง หรือผ่านการสร้างคุณค่าร่วมหรือผ่านวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยมี ผู้น าที่
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมขึ้นมาในชุมชนนั้น  
ซึ่งจะเป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลงและใช้ประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงกับชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

 
สรุป 

แม้ว่าซีเอสอาร์จะมิใช่แก้วสารพัดนึกที่จะสามรถขจัดให้ปัญหาทางสังคมให้หมดไป แต่การใช้ 
ซีเอสอาร์เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาสังคมนั้นก็สามารถท าให้ปัญหาดังกล่าวบรรเทาเบาบางลงไปได้  
ซีเอสอาร์เป็นการใช้ทรัพยากรทั้งของภาคสาธารณะ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มาผนึกก าลังร่วมกัน
ที่จะขจัดปัญหาทางสังคมให้ลดลงไป การเปิดโอกาสและเชื่อมโยงภาคธุรกิจเข้ากับสังคมนั้น  ในทางหนึ่ง
เป็นช่องทางให้ภาคธุรกิจได้แสดงความรับผิดชอบและเป็นบรรษัทพลเมืองที่ดีของประเทศ อีกทางหนึ่งก็
เป็นการช่วยให้ภาครัฐที่มีงบประมาณในแต่ละปีจ ากัดให้สามารถบรรลุการพัฒนาและแก้ปัญหาสังคมได้ดี
และเร็วขึ้นจากงบประมาณของภาคเอกชนเอง ซึ่งในปัจจุบันนี้ก็จะต้องท าซีเอสอาร์อยู่แล้ว ดังนั้นหาก
สามารถขยายขอบเขตของซี เอสอาร์ไปสู่การสร้างคุณค่าร่วมและวิสาหกิจเพื่ อสังคมได้แล้ว  
ก็จะเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาชุมชนและสังคมในท้ายที่สุด 
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