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บทคัดยอ 

ประเทศไทยสงเสริมสิทธิและความเทาเทียมดานแรงงานและการจางงานคนพิการ  เพื่อใหคน
พิการเปนสวนหนึ่งและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจผานพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 2550 เพื่อการดํารงชีพและพัฒนาคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจนสามารถดํารง 
ชีวิตในสังคมไดอยางมีศักด์ิศรีความเปนมนุษย แตพบวานโยบายสงเสริมความเทาเทียมไมไดสรางความ
เสมอภาคเรื่องงานและการจางงานใหกับคนพิการในประเทศไทยเนื่องจากบริบทตาง ๆ ในสังคมกีดขวาง
โอกาสในการเขาสูตลาดแรงงานของคนพิการ บริบทเหลานี้ประกอบไปดวยกระบวนทัศน อํานาจและ
ความเชื่อเร่ืองความพิการ มุมมองการพัฒนาทางเศรษฐกิจ กฎหมายแรงงานและการจางงานคนพิการ  
มุมมองทางการแพทย การพัฒนาชีวิตอิสระภายใตแนวคิดการฟนฟูคนพิการ วัฒนธรรมในที่ทํางานของ
ไทย ลักษณะงานในสังคมที่ออกแบบเพื่อคนท่ัวไปมากกวาคนพิการ หนวยงานในการใหคําปรึกษาเรื่อง
แรงงานและการจางงานคนพิการ รวมถึงทัศนคติจากครอบครัวคนพิการ  จึงพบวา แมภาครัฐจะมีการ
กําหนดกฎหมาย แนวปฏิบัติและบทลงโทษหนวยงานที่ฝาฝนอยางชัดเจนแตยังไมสามารถทําลายกําแพง
กีดขวางสิทธิและความเทาเทียมในโอกาสเขาสูแรงงานและการจางงานของคนพิการไทยได  
 
คําสําคัญ  วาทกรรมความพิการ  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 งานและการจางงานคนพิการ  
 
 
  

                                                         บทความวิชาการ 
กําแพงกีดขวางสิทธิและความเทาเทียมในโอกาสเขาสู

แรงงานและการจางงานของคนพิการไทย 

Book 18 Special.indd   89Book 18 Special.indd   89 03-Nov-16   22:12:2703-Nov-16   22:12:27



90

J o u r n a l  o f  S o c i a l
D e v e l o p m e n t

V o l.  1 8  S p e c i a l  I s s u e

กําแพงกีดขวางสิทธิและความเทาเทียมในโอกาสเขาสูแรงงานและการจางงานของคนพิการไทย

  

 
 

 
 
  
   

 
 

Sarawoot Intapanom 
Independent Scholar, 89 Moo 15 Thambon Thasae,  

Amphur Thasae, Chumphon Provence 86140 
blindtravelthai@gmail.com 

Abstract 

Thailand has been promoting the rights to equal employment opportunity for 
persons with disabilities through the Persons with Disabilities Empowerment Act 2007, which 
aims to enhance better living, quality of life, and human dignity of the disabled. However, it 
was found that the policy on equality promotion could not help to create the equal 
employment opportunity for persons with disabilities in Thailand due to various social 
contexts. These social contexts consisted of the disability paradigm, disability discourse and 
beliefs, the economic development perspective, the disability employment laws, the medical 
perspective, the development of independent living based on the disability rehabilitation 
concept, Thai organizational culture, the work characteristics and facilities that were not 
designed for the disabled, the agencies providing disability labor and employment 
consultation, and the attitudes of the family of the disabled. Therefore, it was found that 
although the government attempted to establish the precise disability laws, guidelines, and 
penalties for violations, it still could not remove the barriers to equal employment 
opportunity for persons with disabilities in Thailand. 

Keywords:  Disability Discourse, the Persons with Disabilities Empowerment Act 2007 and the 
2013 revision (2nd Edition), Disability Labor and Employment 

                                                             Viewpoint 

Barriers on the Rights  
to Equal Employment Opportunity  

with Persons with Disabilities in Thailand 
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บทนํา  
  ประเด็นแรงงานและการจางงานคนพิการเปนการสงเสริมเรื่องสิทธิและความเทาเทียมใหเกิดข้ึนกับ
คนพิการโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) ภายใตอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention 
on the Rights of Persons with Disabilities) ป 2006 กําหนดใหประเทศสมาชิกตองมีการกําหนดแนวทาง
และการดําเนินนโยบายเพื่อคนพิการใหสอดคลองตามอนุสัญญานี้ ซึ่งไดรวมเร่ืองสิทธิในแรงงานและการจาง
งานดวย ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งใน 20 ประเทศ ลงนามและใหสัตยาบรรณวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 
และมีผลบังคับใช 28 สิงหาคม 2551 เปนตนมา ประเทศไทยปฏิบัติตามภายใตอนุสัญญาและกฎหมาย
ดังกลาวและไดกําหนดนโยบายพรอมทั้งแนวทางในการดําเนินนโยบายเพ่ือสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมเรื่อง
งานและการจางงานคนพิการตามอนุสัญญาขอ 27 กลาวเกี่ยวกับเรื่อง “งานและการจางงาน” ประเทศไทย
สงเสริมการจางงานคนพิการภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดย
การกําหนดวิธีปฏิบัติและการลงโทษผาน 3 มาตรา คือ มาตรา 33-35 ตามเจตนารมณ เพื่อสงเสริมใหคนพิการ
มีโอกาสและความเทาเทียมในการใชความสามารถเพ่ือแสวงหารายไดและพ่ึงพาตนเอง รวมท้ังเปนการลดภาระ
ของครอบครัวและสังคม 
 อยางไรก็ตาม ขอมูลจากกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยป พ.ศ. 2558 พบวา คนพิการไมสามารถเขาสูตลาดแรงงานไดเทาที่ควร กลาวคือ 
จากจํานวนคนพิการวัยแรงงานจํานวนกวา 7.6 แสนคน ไดทํางานเพียงรอยละ 3 เทานั้น ทั้งนี้จากจํานวน
สถานประกอบการเอกชนท่ีมีศักยภาพเขาเกณฑสามารถจางคนพิการเขาทํางานไดกวา 1.2 หมื่นแหง (The 
Ministry of Social Development and Human Security Thailand, 2015) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเลข
การจางงานคนพิการที่ไดรับการศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบวามีกวารอยละ 40 เปนอัตราสวนท่ีแตกตางกันมาก
ทั้งที่แนวทางในการจัดการแรงงานและการจางงานทั้งประเทศไทยและสหรัฐอเมริกาลวนไดรับอิทธิพลจาก
แนวทางในการจัดการเร่ืองสิทธิคนพิการขององคการสหประชาชาติ (United Nations)  
 ปญหาและอุปสรรคในการจางงานคนพิการของหนวยงานราชการในสังคมไทย พบวาเกิดจากทัศนคติ
ของเจาหนาที่และผูเชี่ยวชาญในการจัดบริการดานการจางงานและการใหบริการดานการจางงานของรัฐแกคน
พิการการรวมทั้งการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกในการจางงานคนพิการ (Joradol, 2013) สถานการณที่
กลาวมาแลวนั้นสอดคลองกับขอมูลที่ระบุวาภาครัฐจางงานคนพิการเพียงรอยละ 1.46 (The Ministry of  
Social Development and Human Security Thailand, 2015) อยางไรก็ตาม สถานการณการจางงานคน
พิการในประเทศไทยสอดคลองกับสถานการณการจางงานคนพิการในประเทศกําลังพัฒนาอื่น ๆ Shigaki, 
Anderson, Howald, Henson, & Gregg, (2015) พบวา คนพิการในประเทศกําลังพัฒนานอกจากยังไมไดรับ
ความเทาเทียมแลว ยังมีการถูกละเมิดและถูกแบงแยกในสถานประกอบการ แมวาความสามารถจะเทาเทียม
คนทั่วไป  
 บทความนี้ ผูเขียนนําเสนอผานการวิเคราะหนโยบายและวาทกรรมเกี่ยวกับความพิการเชื่อมโยงกับ
สถานการณแรงงานและการจางงานคนพิการท่ีปรากฏในสังคมไทย เพื่อใหผูอานสามารถทําความเขาใจถึง
องคประกอบที่เปนกําแพงหรือเปนอุปสรรคกีดขวางความเทาเทียมการเขาสูตลาดแรงงานและการจางงานของ
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คนพิการเพื่อใหมีความเสมอภาค พรอมทั้งเพ่ือใหสังคมเปดโอกาสและสงเสริมความเทาเทียมใหเกิดแกคน
พิการในสังคมไทยอยางจริงจัง   
 

ความสําคัญเรื่องสิทธิและสถานการณโดยทั่วไปของคนพิการ   
 กระแสสังคมโลกเกี่ยวกับสิทธิสําหรับคนพิการไดสรางกระแสการปกปองสิทธิในดานตาง ๆ ของคน
พิการทั่วไป ทั้งสังคมระดับโลกและระดับสังคมไทย หนวยงานท่ีเก่ียวของไดนําแนวคิดดานสิทธิเก่ียวกับสิทธิ
คนพิการในระดับสากลมาใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคนพิการและคุมครองเรื่องสิทธิคนพิการผาน
การบัญญัติกฎหมายรวมไปถึงการดําเนินนโยบาย  
 ความสําคัญของคนพิการในระดับโลกเริ่มตนจากการใหคํานิยามคนพิการเพื่อกําหนดหลักเกณฑใน
การใหสวัสดิการดานตาง ๆ แกคนพิการ คําจํากัดความเกี่ยวกับความพิการมีหลากหลายในระดับโลก องคกร
ระดับสากลอยางองคการอนามัยโลก (World Health Organization: 2009) โดยองคกรที่มีชื่อวา ICIDH (The 
International Classification of Impairment, Disability and Handicap) ใหความหมายของคนพิการตั้งแต
ป 2001 ผานคํานิยาม 3 คํา คือ Impairment, Disability, Handicap Impairment หมายถึง การสูญเสีย 
หรือความผิดปกติของ รางกายและจิตใจ Disability หมายถึง ความบกพรองอันเกิดจากการสูญเสียหรือความ
ผิดปกติของรางกาย (Impairment) ซึ่งจะสงผลใหเปนขอจํากัดในการมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ
สังคม เชนเดียวกับคนทั่วไป Handicap หมายถึง การที่บุคคลที่เสียเปรียบตอบุคคลอื่น ในฐานะบุคคลที่
สมควรจะไดรับจากขอจํากัดของการสูญเสีย (Impairment) หรือความบกพรอง (Disability) ทางรางกายหรือ
จิตใจทําใหเปนขอจํากัดในการแสดงบทบาทในสังคมเฉกเชนคนท่ัวไป 
 ประเทศไทยประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แทน
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยใหความสําคัญเก่ียวกับสิทธิของคนพิการใน
ฐานะมนุษยในสังคม ความตามมาตรา 4 ไดใหนิยาม “คนพิการ” วา 
 
  “คนพิการ หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น 
การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสารจิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู 
หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปน
พิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป” (กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2558) 

 

 ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑความพิการ ฉบับที่ 2 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมจากฉบับเดิม พ.ศ. 2550 
มาตรา 4 และมาตรา 45 กําหนดหลักเกณฑในการแบงประเภทคนพิการเปน 7 ประเภท ไดแก พิการทางการ
เห็น พิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย พิการจิตใจหรือ
พฤติกรรม พิการทางสติปญญา พิการทางการเรียนรู พิการทางการออทิสติก 
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 องคการอนามัยโลก (World Health Organization, 2009) ประมาณวาคนพิการสวนใหญอยูใน
ชนบทของประเทศกําลังพัฒนาและจะมีสัดสวนอยูประมาณรอยละ 10  ของประชากรท้ังหมด ประเทศไทยมี
รายงานขอมูลสถานการณดานคนพิการในประเทศไทยวันที่ 30 มิถุนายน 2558 จํานวนคนพิการที่ไดรับการ
ออกบัตรประจําตัวคนพิการ 1,705,340 คน (รอยละ 2.62 ของประชากรท้ังประเทศ) คนพิการเพศชาย 
922,283 คน (รอยละ 54.08) และเพศหญิง 783,057 คน (รอยละ 45.92)  

ตัวเลขดังกลาวเปนการนําตัวเลขมาจากจํานวนคนพิการที่มีการขึ้นทะเบียนเทานั้น เมื่อพิจารณาจาก
อัตราสวนคนพิการตามแนวทางขององคการอนามัยโลก พบวาประเทศไทยมีโอกาสพบคนพิการไดมากถึง 
6,700,000 คน คิดเปนรอยละ 10 ของประชากรท้ังหมดในประเทศ ซึ่งอาจเปนคนพิการในวัยทํางานประมาณ 
3,100,000 คน  คนพิการสวนใหญไมไดรับการศึกษา จํานวน 829,875 คน (รอยละ 48.66) ในสวนคนพิการที่
ไดรับการศึกษา มีการศึกษาในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด จํานวน 725,626 คน (รอยละ 42.55) รองลงมาคือ 
ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 92,238 คน (รอยละ 5.41) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. ปวส. ปวท.) 
จํานวน 18,303 คน (รอยละ 1.07) ระดับอนุปริญญา จํานวน 2,645 คน (รอยละ 0.16) ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 13,977 คน (รอยละ 0.82) และคนพิการไดรับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุดจํานวน 
2,246 คน (รอยละ 0.07) 
 ขอมูลในรายงานแผนและพันธกิจวาดวยเรื่องการครอบคลุมทางสังคมคนพิการขององคการ 
แรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization, 2015) ประมาณการจํานวนคนพิการทั่วโลก 
มีประมาณรอยละ 15 ของประชากรโลก (ปริมาณการประมาณการมากกวาองคการอนามัยโลกป 2006  
รอยละ 5)  ในจํานวนนี้คนพิการในวัยทํางานคิดเปนอยางนอย 785 ลานคน รายงานสถานการณการประกอบ
อาชีพของคนพิการในประเทศไทยจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ป 2558 พบวา  
คนพิการเกือบครึ่งไมไดประกอบอาชีพและหากประกอบอาชีพก็จะเปนการรับจางท่ัวไปหรืออยูในอุตสาหกรรม
เกษตร ตามรายงานนี้มีคนพิการในวัยทํางาน (อายุ 15-60 ป) 798,871 คน ประกอบอาชีพ 326,610 คน (รอย
ละ 40.88) ไมไดประกอบอาชีพ 359,400 คน (รอยละ 44.99) คนพิการที่ไมสามารถประกอบอาชีพได 
(เนื่องจากพิการมากชวยเหลือตนเองไมได) 112,861 คน (รอยละ 14.13) การประกอบอาชีพของคนพิการ 
รับจางทั่วไป รอยละ 40.49 เกษตรกรรม รอยละ 34.14 ผูประกอบกิจการสวนตัว/ธุรกิจอิสระรอยละ 12.24 
ลูกจางภาคเอกชน รอยละ 10.58 รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.46 และประกอบอาชีพอื่น ๆ เชน หา
ของปาเก็บของเกาขาย รอยละ 1.09 (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2558) 
 

สิทธิแรงงานและการจางงานคนพิการ  
 องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization, 2015) ระบุวา อัตราการ
วางงานของคนพิการมีมากกวาคนท่ัวไป เนื่องจากคนพิการสวนใหญไมมองหางานและตองประสบกับการกีด
กันคนพิการออกจากตลาดแรงงานซึ่งสงผลกระทบตอระดับ GDP ของประเทศระหวาง รอยละ 3-7 รายงาน
การปกปองทางสังคมโลกป 2014-2015 เนนย้ําวาปจจัยที่ภาครัฐในแตละประเทศไมสามารถดําเนินนโยบาย
เกี่ยวกับแรงงานคนพิการไดอยางมีประสิทธิผลผานทางนโยบายเพ่ือการปกปองทางสังคม ดังนั้นจึงพบวาคน
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กําแพงกีดขวางสิทธิและความเทาเทียมในโอกาสเขาสูแรงงานและการจางงานของคนพิการไทย

  

พิการจึงถูกกีดกันออกจากตลาดแรงงานเสมอ ประเด็นการกีดกันเรื่องแรงงานคนพิการซึ่งหนวยงานในระดับ
โลกและระดับประเทศไดกําหนดกฏหมายเก่ียวกับสิทธิแรงงานและการจางงานคนพิการ ดังตอไปนี้   

1. กฏหมายเกี่ยวกับสิทธิแรงงานและการจางงานคนพิการในระดับสากลและระดับประเทศ  
 สิทธิและความเทาเทียมของคนพิการตามรายละเอียดในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการแหง
สหประชาชาติ (United Nations, 2007) วาดวยสิทธิคนพิการ (The United Nations Convention on the 
rights of Persons with Disabilities: CRPD) ป 2007 เปนการสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการดวยความ
เคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาตั้งแตกําเนิดเพื่อใหเกิดความเทาเทียมในทุก ๆ ดานกับคนท่ัวไป ทั้งดานสาธารณูปโภค 
ดานสาธารณสุข ซึ่งในอนุสัญญาขอ 27 กลาวเกี่ยวกับเรื่อง “งานและการจางงาน” ระบุวาภาครัฐยอมรับสิทธิ
ของคนพิการในการทํางานบนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับบุคคลอื่น ทั้งนี้รวมไปถึงสิทธิโอกาสในการหาเล้ียงชีพโดย
การทํางานที่ตนเปนคนเลือกโดยอิสระและไดรับการยอมรับในตลาดแรงงานและทํางานในสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่เปดกวางทํางานรวมกันและท่ีคนพิการสามารถเขาถึงได ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติแกประเทศสมาชิก
ดังตอไปนี้ 
 

         “1. ใหรัฐภาคีปกปองสงเสริมใหการใชสิทธิของคนพิการในการทํางาน
ดังกลาวเปนจริง รวมถึงสําหรับผูไดรับความพิการในระหวางการจางงาน โดยการ
ดําเนินขั้นตอนที่เหมาะสม รวมถึงการตรากฎหมาย…   
          2. ใหรัฐภาคีประกันวาคนพิการยอมไมถูกนําลงไปเปนทาสหรือตกอยูใน
ภาวะเย่ียงทาส และไดรับการคุมครองจากการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ ทั้งนี้ 
บนพื้นฐานที่เทาเทียมกับบุคคลอื่น” (United Nations, 2007)  

 
2. แนวทางสงเสิรมการจางงานคนพิการในประเทศไทย                         
 ประเทศไทยสงเสริมการจางงานคนพิการภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 ประกอบดวยเร่ืองการจัดตั้งกองทุนตามมาตรา 23 โดยการใหจัดตั้งกองทุนในสํานักงาน
เรียกวา “กองทุนสงเสริมคุณภาพชิวิตคนพิการ” เพื่อเปนทุนสําหรับการใชจายเก่ียวกับการคุมครองและ
พัฒนาสมรรถภาพคนพิการ การศึกษาและประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทั้งการสงเสริมและการสนับสนุน
การดําเนินงานขององคการที่เกี่ยวของกับคนพิการ บังคับผานพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 กฎกระทรวงที่กําหนดจํานวนคนพิการที่
นายจางหรือสถานประกอบการและหนวยงานภาครัฐจะตองรับเขาทํางานและจํานวนเงินที่นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 
นอกจากนี้ ยังบังคับผานระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยกําหนดวิธีการใน
การดําเนินงานเพ่ือใหคนพิการไดมีการประกอบอาชีพไว 3 กรณี คือ 
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         “มาตรา 33 นายจางหรือเจาของสถานประกอบการซ่ึงมีลูกจางตั้งแต 100 
คนขึ้นไปรับคนพิการท่ีสามารถทํางานได ไมวาอยูตําแหนงใดในอัตราสวนลูกจางที่มิใช
คนพิการทุก 100 คนตอคนพิการ 1 คน เศษของ 100 คน ถาเกิน 50 คน ตองรับคน
พิการเพิ่มอีก 1 คน 
          มาตรา 34 นายจางหรือสถานประกอบการผูใดที่มิไดรับคนพิการเขาทํางาน
ตามท่ีกําหนดในขอ 3 และมาตรา 35 ใหสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคนพิการ
เปนรายป โดยคํานวณจากอัตราต่ําสุดของอัตราคาจางขั้นตํ่าตามกฎหมายวาดวยการ
คุมครองแรงงาน ที่บังคับใชครั้งหลังสุดในปกอนปที่มีหนาที่สงเงินเขากองทุน คูณดวย 
365 และคูณดวยจํานวนคนพิการที่ไมไดรับเขาทํางาน 
         มาตรา 35 นายจาง เจาของสถานประกอบการไมรับคนพิการเขาทํางานตาม
มาตรา 33 และไมประสงคจะสงเงินเขากองทุน ตามมาตรา 34 หนวยงานรัฐหรือ
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการน้ันอาจใหสัมปทานจัดสถานที่จําหนายสินคา 
หรือบริการ จัดจางเหมาชวง หรือจางเหมาบริการวิธีพิเศษ” 
 

มุมมองทางสังคมกบัความไมเทาเทียมในการเขาสูตลาดแรงงานและการจางงานคนพิการ   
 ตัวเลขการจางงานคนพิการที่เพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยสะทอนถึงความไมประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินนโยบายเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมสิทธิแรงงานและการจางงานคนพิการในประเทศไทย ผูเขียนตั้งขอ
สังเกตุผานกระบวนการสังเคราะหนโยบายและวาทกรรมเพื่อใหครอบคลุมทั้งบริบททางสังคมและบริบท 
เชิงนโยบาย ดังรายละเอียดตอไปนี้  

1. กระบวนทัศน อํานาจและความเชื่อเรื่องความพิการ  
 เรื่องราวของคนพิการในเมืองไทยไมสามารถหลีกหนีความเชื่อทางสังคมและวรรณกรรม เรื่องเหลานี้
เขามามีสวนเสริมในเร่ืองคนพิการในการตอกย้ําเรื่องราวของคนพิการ บริบทในสังคมไทย ถนอมนวล  
(Hiranthep, 1998)  ทําการศึกษาวาทกรรมผานวรรณกรรมในเมืองไทย พบวาคนพิการในสังคมไทยเผชิญกับ
วาทกรรมทางศาสนา เชน ศาสนาพุทธเชื่อวาความพิการเปนเรื่องกรรม ควรไดรับการทําบุญทําทานและความ
เมตตากรุณา วาทกรรมการแพทย วาทกรรมยูเจนิกส และวาทกรรมการสงเคราะห ซึ่งสรางความหมายการเปน
ความบกพรองผิดปกติและวัตถุเพื่อการสงเคราะหกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ วาทกรรมการฟนฟู
สมรรถภาพ ซึ่งทําใหความพิการหมายถึงภาระของสังคมที่ตองการการฟนฟู วาทกรรมตาง ๆ เหลานี้และ
ความหมายที่ถูกสรางขึ้นทํางานเพ่ือสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรีและในยุคการเติบโตของสิทธิ
มนุษยชนของคนพิการ คนพิการจึงถูกมองวาเปนผูมีความบกพรองไมสมบูรณพอในการตอบสนองความ
ตองการในการผลิตได ดังนั้นการจางงานคนพิการจึงออกมาในรูปแบบการเลือกจางงานคนพิการที่มีความ
พิการทางกายภาพนอยที่สุด  
 ภายใตความเชื่อเกี่ยวกับคนพิการที่กลาวมาทําใหสถานการณคนพิการสังคมไทยไมไดพัฒนาไปตาง
จากสังคมในอตีตตั้งแตยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมท่ีถูกครอบงําดวยความเชื่อทางเศรษฐกิจตามท่ี (Thisasilp &  
Sherer, 20069) ระบุวา แนวคิดทางเศรษฐกิจและเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจประมาณกลางศตวรรษที่ 17-18  
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กําแพงกีดขวางสิทธิและความเทาเทียมในโอกาสเขาสูแรงงานและการจางงานของคนพิการไทย

  

ทําใหรัฐนําเอาแนวคิดการจํากัดบริเวณมาใช ที่เดนชัดคือ Poor Law Commission and Poor Law 
Amendment Act ในป ค.ศ. 1834 เปนกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการในประเทศอังกฤษเพื่อการสงเคราะหคน
พิการ ซึ่งกฎหมายนี้เปนการผลักใหคนพิการในประเทศอังกฤษตองออกนอกบานเพื่อหางานทํา เนื่องจาก
ใจความสําคัญของกฎหมายมองวา คนยากไรที่สามารถสรางผลผลิตไดเทานั้นที่มีสิทธิในการรับสวัสดิการจาก
ภาครัฐ ทําใหมีการฟนฟูคนพิการเพื่อใหใกลเคียงคนทั่วไปเพื่อสงเสริมเรื่องอุตสาหกรรมการผลิตไดมากที่สุด     
 ตามประวัติศาสตร อํานาจ ความเชื่อกับกระบวนทัศนตั้งแตสมัยอดีตจนปจจุบันยุคศตวรรษที่ 21  
จึงพบวาการพัฒนาสิทธิและความเทาเทียมเพ่ือคนพิการไมสามารถทําใหประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 
เนื่องจากอํานาจที่คนสวนใหญใชพลังจากการเปาประสงคตามกระบวนทัศนตาง ๆ กําหนดเร่ืองราวของความ
พิการ ดังนั้นการสงเสริมเรื่องงานและการจางงานจึงตองประสบกับการกีดกันคนพิการที่ไมสามารถปรับตัวให
ใกลเคียงคนทั่วไปออกจากการเขาถึงแหลงงาน สถานการณเหลานี้ปรากฏในคนพิการบางประเภท เชน คน
พิการทางสายตาหรือคนตาบอดจะถูกสังคมภายใตวาทกรรมการฟนฟูซึ่งมองวาพัฒนาไดยาก คนตาบอดยอม
มองไมเห็นจึงไมสามารถตอบสนองการผลิตที่ตองการความถูกตองและรวดเร็วจากความสามารถทางสายตาได 
รวมถึงการเปนคนตาบอดไมสามารถเขียนได จึงไมสามารถทําธุรกรรมใด ๆ อยางคนทั่วไปได   
 นอกจากประเด็นคนพิการตองปรับตัวใหสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดเทาเทียมคนทั่วไปแลว
ความเชื่อเรื่องความพิการยังมีโอกาสทําใหคนพิการถูกกดดันภายในองคกรจากความคาดหวังทางเศรษฐกิจซึ่ง
จะกลาวตอไปดังรายละเอียดขอ 2   

2. คนพิการกับมุมมองการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  
 คนพิการคือคนที่มีรายไดนอยและมีความไมเทาเทียมดานรายได โดยเฉพาะในสังคมประเทศกําลัง
พัฒนาอยางประเทศไทย องคการอนามัยโลก (WHO) โดย Ahmad, Jennifer, Jeny, Aleksandra &  Alana  
(Ahmad, Jennifer, Jeny, Aleksandra, &  Alana, 2011, p. 1) รายงานผลการสํารวจความไมเทาเทียมทาง
สังคมและเศรษกิจในกลุมคนพิการวัยกลางคนของประเทศสมาชิกองคการอนามัยโลก พบวาคนพิการวัย
กลางคนจะพบมากในประเทศที่มีรายไดระดับกลางและระดับต่ํา แตพบมากท่ีสุดในประเทศยากจนรวมไปถึง
การพบความไมเทาเทียมทางเศรษฐกิจและสังคมมากกวาประเทศที่ร่ํารวย     
 ประเทศไทยอยูในหมวดของประเทศท่ีมีรายไดปานกลางระดับสูงจากการกําหนดของธนาคารโลก 
(World Bank, 2011) ปจจุบันป 2559 อยูภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 
2555-2559 ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ มีโอกาสเขาถึงทรัพยากร และไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางเปนธรรม รวมทั้งสรางโอกาสทางเศรษฐกิจดวยฐานความรู 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
เนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมไทย เพื่อไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตแผนการพัฒนาเศรษกิจและสังคมแหงชาติฉบับนี้จึงสงผลตอแนว
ทางการพัฒนาในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคนพิการเพ่ือใหสอดคลองกับขอตกลงในอนุสัญญาวาดวยสิทธิและ
ความเทาเทียมของคนพิการ ซึ่งประเด็นเรื่องงานและการจางงานเปนประเด็นหลักในการสงเสริมคนพิการ
เพื่อใหมีสวนรวมในการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ดังปรากฏออกมาในรูปของการสงเสริมเรื่องการดํารงชีวิต
อิสระ การสงเสริมการดูแลคนพิการโดยสังคม รวมไปถึงสิทธิทางดานการศึกษา การประกอบอาชีพ เปนตน 
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 แนวคิดและเปาประสงคทางเศรษฐกิจทําใหสถานประกอบการหลีกเลี่ยงในการรับคนพิการเพื่อ
ทํางานในองคกร เนื่องจากสถานประกอบการภาคเอกชนใหความสําคัญกับลักษณะงานหรือประเภทของงาน
มากที่สุดเพราะคํานึงถึงผลประโยชนที่สถานประกอบการจะไดรับจางการทํางานของคนพิการ ดังนั้นคนพิการ
ที่จะไดรับการจางงานตองมีความรูความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยางทัดเทียมพนักงาน
ทั่วไปในตําแหนงเดียวกัน หรือสามารถใหผลผลิตไดใกลเคียงกับพนักงานทั่วไปมากที่สุด นอกจากน้ีสถาน
ประกอบการมีการคํานึงถึงความพรอมในดานตาง ๆ ของสถานประกอบการและความพรอมในตัวคนพิการดวย 
เชน ทัศนคติของเจาของหรือนายจาง กฎหมาย สิ่งอํานวยความสะดวก และภูมิลําเนาของคนพิการ (Imhan, 
2011)  
 การปฏิเสธการรับคนพิการเขาทํางานเนื่องจากสถานประกอบการคํานึงถึงเรื่องความคุมคาในการ 
จางงาน สะทอนถึงแนวความคิดทางดานวาทกรรมเศรษฐกิจเรื่องผลประโยชน ผลกําไร-ขาดทุน สิ่งเหลานี้
สะทอนถึงทัศนคติของนายจางที่ถูกครอบงําโดยแนวความคิดกระแสหลัก ทําใหมองวาคนพิการไมมีความ
คุมคาในการจางและหากจะตองจางงานคนพิการ จึงจําเปนตองจางคนพิการท่ีมีความคุมคามากท่ีสุดดวย
ความสามารถใหผลผลิตไดใกลเคียงกับคนท่ัวไปมากที่สุด    
 จากสาเหตุดังกลาวทําใหพบวา แมวาประเทศไทยจะมีการกําหนดกฎหมายผานพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการป 2550 เพื่อสงเสริมสิทธิและความเทาเทียมในศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย แตยังคงพบวาไมสามารถฝากระแสการพัฒนาในมุมมองทางเศรษฐกิจที่เชี่ยวกรากได จึงทําใหคนพิการ
ตองปรับตัวเพ่ือตอสูกับกระแสสังคมเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทางดานแรงงาน ถึงแมวาจะไดรับ
การสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ เหนือไปกวานั้นดวยมุมมองทางเศรษฐกิจ คนพิการยังคงเปนกลุมคนท่ีมี
รายไดจากการประกอบอาชีพต่ําและตองประสบกับปญหาตาง ๆ ที่เก่ียวของและการขาดโอกาสท่ีซับซอน 
(Anne, Lauren, Andrew, Anthony & Rebecca, 2013, p. 1)  

3. กฎหมายแรงงานและการจางงานคนพิการ   
 นโยบายและกฎหมายแรงงานของคนพิการพบวา  โนมเอียงทางดานผลประโยชนไปทาง
ผูประกอบการมากกวา ธีรพงษ (Bualar, 2015, p. 115 ) วิพากษประเด็นเรื่องนี้วา หนวยงานยังคงไมไดรับ
การลงโทษที่เด็ดขาดถึงแมจะไมมีการจางงานตามมาตรา 33 เนื่องจากตามกฏหมายดูเหมือนจะเปนประโยชน
แกองคกรมากกวาคนพิการ นอกจากมาตรา 33 ภาครัฐกําหนดมาตรา 34 และ 35 เพื่อเปนทางเลือกใหกับ
องคกรภาครัฐและเอกชนที่มิไดรับคนพิการเขาทํางานตามมาตรา 33 มาตรา 34 อนุญาตใหผูประกอบการสง
เงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคนพิการเปนรายป และหากไมสามารถดําเนินการตามมาตรา 33 และ 34 ให
หนวยงานรัฐหรือนายจางหรือเจาของสถานประกอบการนั้น อาจใหสัมปทานจัดสถานที่จําหนายสินคา หรือ
บริการ จัดจางเหมาชวง หรือจางเหมาบริการวิธีพิเศษตามมาตรา 35  
 ภายใตบริบทกฎหมายท่ีเปดโอกาสใหองคกรภาครัฐและเอกชนสามารถเลือกไดวาจะสนับสนุนคน
พิการดวยวิธีใด และวิธีคิดแบบเศรษฐกิจทําใหองคกรภาคเอกชนเลือกที่จะจายเงินสมทบเขากองทุนมากกวา
เลือกจางงานคนพิการเพ่ือใหทํางานในองคกรของตนเองดวยเหตุผลของตนทุนและความไมตองรับภาระ
ทางดานตนทุนในอารยสถาปตยที่องคกรตองมีการสนับสนุนใหหากตองมีการจางงานคนพิการ  ผูประกอบการ
ไดรับการยกยองหากมีการจางงานคนพิการ เหลานี้เปนไปตามรายละเอียดตามกฎหมายในการใหรางวัลตอ
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กําแพงกีดขวางสิทธิและความเทาเทียมในโอกาสเขาสูแรงงานและการจางงานของคนพิการไทย

  

องคกรที่จางงานคนพิการหรือการจายเงินเขากองทุนดวยการลดหยอนภาษีตามมาตร 35 หากมีรัฐจะมีการ
พิจารณาใหสัมปทาน ประกาศเกียรติคุณ สินเชื่อ รางวัลและเครื่องอิสริยาภรณ จะพิจารณานายจางหรือสถาน
ประกอบการที่ปฏิบัติตามกฎหมายเปนอันดับแรก สะทอนถึงการอํานวยสิทธิประโยชนแกองคกรที่
นอกเหนือจากผลประโยชนขององคกรจะได นอกเหนือจากผลงานการผลิตท่ีไดจากคนพิการ และยังสะทอนวา
ภาครัฐของประเทศไทยละเลยในการพิจารณาผลผลิตจากแรงงานท่ีองคการไดจากคนพิการเพ่ือสงเสริมการจาง
งานคนพิการอยางเทาเทียมอีกดวย   

4. มุมมองทางการแพทยกับคนพิการ  
 มุมมองทางการแพทยเริ่มตนใหความสําคัญในเรื่องการใหบริการแกคนพิการมาตั้งแตป ค.ศ. 1960 
หรือสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ในการกําหนดสวัสดิการสําหรับผูไดรับบาดเจ็บหรือพิการจากสงคราม  
 อํานาจกระแสหลักจากมุมมองทางการแพทยสามารถวิเคราะหไดตามการนิยามความพิการตาม
แนวคิดทฤษฎีสัญลักษณ (Symbolic Interaction) วาเปนการใหความหมายโดยสังคมทําใหคนพิการถูก
กําหนดโดยทางการแพทยดวยความเชื่อที่วาความพิการไมวาจะเปนตาบอดหรือหูหนวก แขนดวน ขาดวน 
ลวนเปนความผิดปกติทางรางกายที่ชัดเจน เมื่อแพทยระบุดังนั้นทําใหคนพิการสามารถไดรับการดูแล ไมวาจะ
เปนทางดานสวัสดิการ การใหเงินชวยเหลือ เปนตน และเพราะกรอบของการกําหนดคําวาความพิการทาง
การแพทยนี่เองท่ีทําใหเปนอุปสรรคในการเขาสูสังคมของคนพิการ (Brown, 1995, pp. 34-52)   
 มุมมองทางการแพทยมีสวนในการกีดกันใหคนพิการออกจากสังคมทําใหนักคิดสมัยใหมมีการร้ือ
ความคิดแบบเกาที่มองเพียงดานเดียว ใหมองทุกอยางเปนสองดาน เชน กายและจิต เหตุผลกับอารมณ  
พลภาพและทุพลภาพ นักคิดหลังสมัยใหมมองวาการมองแบบข้ัวตรงขามเปนที่มาของการกดข่ี เชน ผูชายกดข่ี
ผูหญิง คนทั่วไปกดขี่คนพิการ การที่จะแกไขสิ่งนี้ตองทําใหปรากฏการกดขี่ออกมาเพ่ือใหสังคมรับรูและมองวา
ความรูทางการแพทยนั้นเปนการใชอํานาจในการควบคุมสังคม การนิยามความพิการในกระแสหลักเปนการ
นิยามเพ่ือสื่อความหมายในเชิงลบซึ่งอยูบนพื้นฐานของความมีอคติจึงทําใหคนพิการเปนปมดอยหรือเปนคน
ชายขอบของสังคมแมจะมีการนิยามศัพทใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อนิยามความพิการ แตก็เปนไปเพ่ือใหฟงดูแลว
ไพเราะข้ึน เชน คําวา คนตาบอดเปนผูที่มีความพิการทางการเห็น 
 กฎหมายแรงงานและการจางงานคนพิการไทยนําวิธีคิดทางการแพทยมาใชในการสนับสนุนคนพิการ
ในการกําหนดกําหนดสิทธิแรงงานและการจางงานคนพิการที่ปรากฎอยูในกฎเกณฑการพิจารณาความพิการ
เพื่อสิทธิประโยชนตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมาตตรา 20 ที่ตองถูกระบุทาง
การแพทยหรือไมความพิการนั้น ตองสามารถประจักษทางสายตา ดวยวิธีคิดเชนนี้ทําใหมุมมองทางการแพทย
ระบุใหคนพิการคือคนที่สูญเสีย รางกายและจิตใจผิดปกติ คนท่ีเสียเปรียบ คนบกพรองและการระบุเชนนี้ทํา
ใหสังคมสวนใหญเห็นวาคนพิการคือคนที่ปวยตองไดรับการรักษา เพื่อใหสามารถแสดงบทบาทเพ่ือตอบสนอง
ระบบเศรษฐกิจได 
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5. มุมมองการพัฒนาชีวิตอิสระภายใตแนวคิดการฟนฟูคนพิการ  
 การดํารงชีวิตอิสระคือการที่คนท่ีการสามารถกําหนดแนวทางการดํารงชีวิตของตนเองไดอยาง
สมศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย โดยไมขึ้นอยูกับความพิการวาจะรุนแรงมากนอยเพียงไร ทั้งนี้อาศัยบริการและ
ความชวยเหลือเทาที่จําเปน  
 แนวคิดการฟนฟูเร่ิมตนจากความไมยุติธรรมดานสิทธิและความเทาเทียมของกลุมคนท่ีถูกสังคม 
กดทับหรือชนกลุมนอยในสังคม แตกลับเปนการสรางใหเกิดแบงแยกคนพิการออกจากสังคมมากยิ่งข้ึนจากการ
นํานโยบายการดํารงชีวิตอิสระไปปฏิบัติ แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระเริ่มตนในสหรัฐอเมริกาชวงทศวรรษที่ 
1960 เปนชวงเวลาที่มีการเคลื่อนไหวทางดานสิทธิของชาวแอฟริกันอเมริกัน (นิโกร) ในฐานะท่ีเปนคนกลุม
นอยในสังคม เหตุการณนี้กระตุนใหคนพิการเกิดการเคลื่อนไหวทางดานสิทธิของตนเอง ซึ่งนับวาเปน
จุดเร่ิมตนของความเคลื่อนไหวดานการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ชวงเวลาเดียวกันนี้ในประเทศตาง ๆ  
ในยุโรปไดมีนโยบายเพื่อคนพิการอยางชัดเจนสวนทางกับแนวคิดอุดมคติของการดํารงชีวิตอิสระโดยส้ินเชิง 
ยกตัวอยางเชน รัฐบาลประเทศเนเธอรแลนดไดพัฒนานโยบายเก่ียวกับคนพิการมามากมายและสราง
หนวยงานท่ีเกี่ยวกับที่อยูอาศัยขนาดใหญใหกับคนพิการชื่อวา Head Dorf ในขณะท่ีประเทศอังกฤษ รัฐบาล
ไดทําการสนับสนุนนโยบายเกี่ยวกับการรวมกลุมของคนพิการ รวมถึงการสรางเขตที่อยูอาศัยของคนพิการดวย 
นโยบายสงเสริมการรวมกลุมของคนพิการเกิดข้ึนในหลายประเทศและเนนการสรางท่ีอยูอาศัยใหกับคนพิการ
อยูรวมกันและแยกออกจากสังคม ซึ่งเปนความคิดท่ีตรงขามกับแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการที่ไดรับ
การสงเสริมสหรัฐอเมริกา  
 คนพิการไทยเริ่มเรียนรูแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ (Independent Living) จากการท่ีผูนําคนพิการมี
โอกาสไปดูงานดานนี้ในญี่ปุน อเมริกา สวีเดน และนิวซีแลนด ในชวงป พ.ศ. 2531-2535 ตั้งแตป 2536 แต
แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของของประเทศไทยใหความสําคัญกับความยากจนมากกวาเรื่องทางสังคมที่เปนไป
ในทิศทางเดียวกับรูปแบบสังคมประเทศจีนท่ีภาครัฐพยายามผลักภาระในการดูแลคนพิการใหเปนเรื่องของ
ครอบครัวเปนหลัก รัฐจะใหการดูแลคนพิการเฉพาะคนพิการที่ไมมีครอบครัวเทานั้นในฐานะผูยากไร คนพิการ
ที่อาศัยอยูในครอบครัวยากจนในตางจังหวัดจึงตองประสบปญหาความยากลําบากในการดําเนินชีวิตอิสระ  
คนพิการที่มีครอบครัวดูเหมือนจะไมไดรับการสนับสนุนใด ๆ เลย จากภาครัฐดวยการใหเหตุผลวาไมมี
งบประมาณและเร่ืองคนพิการไมไดสําคัญไปกวาการพัฒนาเก่ียวกับปญหาความยากจน (Fisher & Jing, 2008) 
 บริบทนโยบายแรงงานและการจางงานคนพิการในประเทศไทยตามรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิของคน
พิการตามแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระมองคนพิการเปนภาระท่ีตองฟนฟู รัฐจะมาสงเสริมใหคนพิการประกอบ
อาชีพอิสระและบริการสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อใหคนพิการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ เพื่อ
ไมใหเปนภาระของครอบครัวและรัฐ ตัวอยางที่สะทอนสถานการณความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยในเรื่อง
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเกี่ยวกับการเดินทางของคนพิการที่ไมมีประสิทธิภาพ ทั้งไมเชื่อมโยงกันและไม
มีระบบอารยสถาปตย จันทกานต์ิ (Chayapong, 2013) ศึกษาระบบขนสงมวลชนกับคนพิการในกรุงเทพฯ 
พบวาระบบการขนสงประเภทรถประจําทางนั้นมีราคาถูกที่สุดแตสรางความยากลําบากในการเดินทางแกคน
พิการมากที่สุด ในขณะท่ีการเดินทางโดยรถไฟฟา BTS หรือ MRT แอรพอรทลิงค ยังตองอาศัยการขนสง
รูปแบบอ่ืนกอน ปญหาเหลานี้ทําใหคนพิการเลือกท่ีจะใชการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว เนื่องจากแรงจูงใจวา
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กําแพงกีดขวางสิทธิและความเทาเทียมในโอกาสเขาสูแรงงานและการจางงานของคนพิการไทย

  

ตนเองมีคุณคาและยังดูแลตนเองได อยางไรก็ตามเมื่อขับรถยนตไดก็ตองเผชิญปญหาเรื่องท่ีจอดรถ ซึ่ง
นอกจากการไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณะของภาครัฐไดอยางเทาเทียมแลวคนพิการพบอุปสรรคจาก
อารยสถาปตยที่ ธีรพงษ (Bualar, 2015, p. 234) ระบุวาที่ผานมาคนพิการไทยไมมีโอกาสในการแสดงความ 
คิดประเด็นอารยสถาปตย เรื่องเหลานี้ลวนแลวมาจากแนวคิดของคนท่ัวไป  ทําใหคนพิการมองเรื่อง
อารยสถาปตยในประเทศไทยไมเอื้ออํานวย จากผลเหลานี้ยอมสงผลตอเรื่องงาน การจางงานไปดวย และ
ผลักดันใหกระทรวงแรงงานตองหามารตรการในการคืนอํานาจใหกับคนพิการไทย  
 ขอมูลขางตนจึงสามารถสรุปปรากฏการณที่เดนชัดของความขัดแยงในวาทกรรมการพัฒนาและ 
วาทกรรมการฟนฟูวา ในสังคมไทยการพัฒนาเปนไปในทิศทางท่ีไมถูกตองสอดคลองกัน เชน คนพิการตอง
สามารถใชบริการขนสงสาธารณะท่ีมีตนทุนถูกที่สุดไดอยางสะดวกที่สุด แตคนพิการกลับตองแกงแยงกับคน
ทั่วไป รถไฟฟาขนสงมวลชนหลายแหงไมมีลิฟต หรือบันไดเล่ือน แมแตการใชรถแท็กซ่ียังพบการปฏิเสธ
ผูโดยสารพิการบอย ๆ  แตเมื่อเกิดวาทกรรมการฟนฟูคนพิการสังคมกลับมุงเนนใหคนพิการพยายามอยาง
หนักเพื่อการดํารงชีวิตอิสระทั้งที่ไมมีใครฟงเสียงคนพิการ สิ่งที่คนพิการไทยทําไดคือการหาทางออกดวย
วิธีการพยายามในการขับรถใหไดแมไมมีขาทั้งสองขางพรอมกับภาระตนทุนในการมีรถ สุดทายตองเผชิญ
ปญหาจากการไมมีที่จอดรถ Colin และ Geof (Colin & Geof, 2016) ไดเสนอขอสรุปผลงานวิจัยเกี่ยวกับคน
พิการ งานและรายไดวา ยังมีความทาทายอยูมากในการทําใหคนพิการเขาสูสังคมคนทั่วไปไดจากบริบททาง
สังคมนานาประการท่ีกลายเปนกําแพงกีดขวางไมใหคนพิการมีงานทํา ดังนั้นเราควรตั้งความหมายใหมเก่ียวกับ
งานของคนพิการที่ตอบสนองความตองการของคนพิการภายใตปรัชญาของการดํารงชีวิตอิสระและการ
วิเคราะหรูปแบบทางสังคมเพื่อการดูแลคนพิการเกี่ยวกับเรื่องงานอยางยั่งยืน  

6. ครอบครัวคนพิการ   
 นโยบายโนมนาวใหครอบครัวดูแลคนพิการในบานมากกวาใหคนพิการออกมาหางานนอกบาน
เนื่องจากภาครัฐมองวา การสงเสริมใหคนพิการมีงานทํานั้นเปนการเพื่อลดภาระของครอบครัวคนพิการ ทั้งนี้
ครอบครัวคนพิการสามารถไดรับสวัสดิการตาง ๆ อันเกี่ยวเนื่องจากการดูแลคนพิการท่ีภาครัฐกําหนด
มาตรการในการใหคําปรึกษา แนะนําการฝกอบรมทักษะการเล้ียงดูคนพิการใหไดตามมาตรฐานตามหลัก
วิชาการและวิชาชีพ การจัดการศึกษา การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ การทํางานในสถานประกอบการ 
การฝกอาชีพสนับสนุนเงินทุนประกอบอาชีพ การใหสัมปทานหรือสถานท่ีจําหนายสินคา  
 ครอบครัวคนพิการมีความหวงใยคนพิการจนเกินควร ธีรพงษ (Bualar, 2015, p. 234) กลาววา
ครอบครัวคนพิการในสังคมไทยมีความหวงใยคนพิการเกินไป อันเกิดจากครอบครัวท่ีมีแนวคิดแบบดั้งเดิมท่ี
ยังคงมีความเชื่อวาคนพิการคือคนท่ีตองไดรับการปกปองดูแลและไดรับการรักษา รวมท้ังการดูแลจาก
ครอบครัว เชื่อมโยงกับปญหาเร่ืองอารยสถาปตยที่ไดกลาวไปแลวกอนหนาที่ทําใหคนพิการถูกครอบครัว
กําหนดใหอยูแตในบาน เนื่องจากการออกไปทํางานขางนอกบานจะทําใหเกิดอันตรายอยางอื่นเขามาอีก 
ประเด็นเรื่องความเปนหวงจากครอบครัวจนเกินไปยังสงผลกระทบตอการเขาสูขอมูลเรื่องงาน ซึ่งถึงแมวาคน
พิการจะมองวาตนเองสามารถทํางานไดแตการพยายามปกปองคนพิการอันเกิดจากครอบครัวคนพิการสงผล
ตอระดับการดําเนินชีวิตอิสระ รวมไปถึงการเขาสูแหลงงานที่มีรายได จึงพบวาการสนับสนุนกันระหวาง
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นโยบายจากรัฐในการสงเสริมครอบครัวเพ่ือใหดูแลคนพิการบวกกับทัศนคติจากครอบครัวยิ่งทําใหคนพิการ
ตองออกหางจากการเขาสูตลาดแรงงานออกไปทุกที   

7. หนวยงานในการใหคําปรึกษาเรื่องแรงงานและการจางงานคนพิการ   
 กรมจัดหางานคือหนวยงานหลักจากภาครัฐในประเทศไทยมีหนาที่ในการสงเสริมและสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพของคนพิการจากขอมูลผานเวบไซตสมารทจ็อบ (Smartjob, 2016) ของกรมจัดหางาน พบงาน
สําหรับคนพิการ ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ 2559 10 ตําแหนงงาน ไดแก ธุรการ 3 ตําแหนง ชางซอมมอเตอรไซด 
1 แหนง พนักงานขาย 1 ตําแหนง พนักงานประเมินราคาซอมตัวถึงและสี 1 ตําแหนง พนักงานเสริฟ  
1 ตําแหนง ผูชวยผูจัดการ (รานอินเตอรเน็ต) 1 ตําแหนง พนักงานขับรถ 1 ตําแหนง พนักงานบัญชี  
1 ตําแหนง ที่นาสนใจคืองาน 6 ตําแหนงที่กลาวมาสวนใหญเปนงานในตางจังหวัด  และมาจากจังหวัด
นราธิวาสถึง 3 ตําแหนง ปรากฏการณนี้สะทอนถึงสมรรถนะจากการทํางานของหนวยงานท่ีใหคําปรึกษา 
แมกระท่ังหนวยงานภาครัฐระดับใหญสุดถึงความสามารถในการจัดหาตําแหนงงานวางที่สามารถรองรับคน
พิการในสัดสวนที่นอยมากเมื่อเปรียบเทียบจํานวนคนพิการวัยทํางานถึง 7 แสนคน สวนใหญอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทยที่มีระบบสาธารณูปโภคที่เอื้ออํานวยตอการเดินทางเพื่อให
สามารถทํางานไดดีที่สุด แตกลับพบตําแหนงงานในกรุงเทพมหานครเพียง 3 ตําแหนง เทากับตําแหนงงานใน
จังหวัดนราธิวาส  ซึ่งหากวิเคราะหตามหนาที่หลักของหนวยงานในการบริการจัดหางานเพื่อคนพิการ พบวายัง
ไมสามารถตอบสนองความตองการในการทํางานของคนพิการท่ีมีอยูสูงกวาได มุคตะและจันหวี (Mukta & 
Janhavi, 2014) ใหทัศนะเกี่ยวกับหนวยงานในการจัดหางานวา องคกรนี้ควรมีหนาที่หลักที่สําคัญสองประการ
คือ ตองจัดหางานใหคนพิการไดทันทีและตองจูงใจใหหนวยงานรับคนพิการเขาทํางาน นั่นคือกรมการจัดหา
งานตองแสดงบทบาทท่ีเปนทั้งผูฝกอบรมและนักการตลาดซึ่งหากตัวเลขในการฝกอบรมคนพิการมีจํานวน
มากกวาการจูงใจใหหนวยงานจางงานคนพิการ ดังนั้นกรมจัดหางานจะมีบทบาทเปนเพียงแคผูฝกอบรม ซึ่ง
หากตองการทําใหการจางงานคนพิการไดรับการสนับสนุนจากกรมการจัดหางาน การทํางานระหวางหนวยงาน
ตองเชื่อมโยงกันตั้งแตการขอความสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนสนับสนุนในการกอสรางสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและหลังจากนั้นตองมีการเชื่อมโยงกับองคกรที่ใหความสนใจกับแนวธุรกิจ
เพ่ือสังคม (CSR) และการจัดการอบรมเกี่ยวกับสถานท่ีทํางาน การยอมรับความพิการและความสําเร็จจาก
องคกรที่จางงานคนพิการที่ผานมา  

8. ลักษณะงานในสังคมที่ออกแบบเพื่อคนท่ัวไปมากกวาคนพิการ  
 คนพิการในชวงหลังของชีวิตเคยประสบความสําเร็จในการทํางานและหลังจากตองประสบกับความ
พิการทําใหเขาไมสามารถหางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนงไดอีกเลยดวยเหตุผลท่ีวา สถานที่ทํางานไมสามารถ
เอื้ออํานวยใหกับคนพิการ ปรากฏการณนี้แทจริงแลวไมไดเปนเรื่องของสิ่งเอื้ออํานวยในการทํางานแตเปนเรื่อง
ของการใหโอกาสจากองคการ ในการพัฒนาตนเพ่ือสรางมูลคาแกงานของคนพิการทําใหคนพิการตองมีการ
พัฒนาปรับปรุงตนเองใหเอื้ออํานวยตองานท่ีเปนลักษณะงานของคนท่ัวไปในสังคมมากท่ีสุด (Boyle, 1997,  
p. 264)  จึงพบวาจํานวนคนพิการที่เขาสูแรงงานราชการในประเทศไทยมีสัดสวนเพียงรอยละ 1.4 ขอมูลนี้
ยืนยันไดโดยงานวิจัยของ สุวภา  (Joradol, 2013) พบวาหนวยงานราชการใหเหตุผลในการไมสามารถรับคน
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กําแพงกีดขวางสิทธิและความเทาเทียมในโอกาสเขาสูแรงงานและการจางงานของคนพิการไทย

  

พิการเขาทํางานได เนื่องจากปญหาและอุปสรรคเรื่องทัศนะของเจาหนาที่และผูเชี่ยวชาญในการจัดบริการดาน
การจางงานและการใหบริการดานการจางงานของรัฐแกคนพิการการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
จางงานคนพิการ  
 จากลักษณะงานท่ีโดยทั่วไปไมไดออกแบบใหกับคนพิการสะทอนแนวคิดทางเศรษฐกิจและอาจสงผล
กระทบถึงการยอมรับในตนเองของคนพิการดวย เดวิด (David, 2013, p. 14) กลาววา มุมมองเชิงลบท่ีคน
พิการไดรับจากแนวคิดเกี่ยวกับมุมมองทางการเงินและเศรษฐกิจจากสถานประกอบการและสภาพแวดลอมใน
การทํางานของคนพิการตาม ซึ่งโดยทั่วไปไมไดเอื้ออํานวยตอคนพิการสามารถสงผลกระทบตอการยอมรับ
ตนเองของคนพิการจากความเจ็บปวยของตน ลักษณะงานท่ีออกแบบเพื่อคนท่ัวไปสะทอนออกมาในรูปแบบ
รายได การปฏิสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานและคนพิการ บริการสุขภาพและผลประโยชนหลัง จาก
เกษียณอายุ จึงพบวาภายใตบริบทของลักษณะทางสังคมการทํางานแบบไทยทําใหการสงเสริมความเทาเทียม
เรื่องงานและการจางงานคนพิการไทยตองพบกับอุปสรรค  

9. วัฒนธรรมในที่ทํางานของไทย “งานใหญ” “งานเล็ก”  
 สังคมการทํางานในประเทศไทยใหความหมายในการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการทาง
เศรษฐกิจเปนหลัก สอดแทรกไวดวยแนวคิดวาความรื่นเริงและงานเทศกาลก็คืองาน การทํางานของคนไทยก็
เพื่อสรางฐานะทางเศรษฐกิจซึ่งไมสามารถแสดงไดถึงความพึงพอใจในการใชความสามารถในการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพในฐานะมนุษย เปาหมายในการทํางานไมปรากฎชัดเจน นอกจากนี้ยังพบวาเด็กนักเรียนนักศึกษา
ยังไมมีเปาหมายในการแสวงหาอาชีพที่ชัดเจน (Buriphakdi et al., 1987) วัฒนธรรมในการทํางานเหลานี้ยอม
สงผลกระทบเชนเดียวกันทั้งในความไมชัดเจนในการเรียนจบแลวมีงานทําและการทํางานเพื่อสนองความ
ตองการทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามคนพิการยังถูกวัฒนธรรมแนวคิดความมีเกียรติไมมีเกียรติในการทํางานมา
กําหนดคนพิการวา “คนพิการไมควรทํางานใหญ” สอดคลองกับการศึกษาวัฒนธรรมในการทํางานของคน
พิการในประเทศกัมพูชาที่มีการแบงงานใหญและงานเล็กตามลักษณะผูกุมอํานาจทางทรัพยากร ผูกุม
ทรัพยากรในการผลิตมากเรียกวาผูกุมงานใหญ คนพิการถูกจัดกลุมใหอยูในกลุมคนงานเล็กและงานท่ีไมมี
ความจําเปนประสงคตอมูลคาในงานนอย (Gartrell, 2010, p. 293)  
 คนพิการในประเทศไทยมากกวารอยละ 48 หรือเกือบครึ่งไมไดรับการศึกษา คนพิการที่มีการศึกษา
โดยสวนใหญจบการศึกษาชั้นประถมศึกษา ทําใหคนพิการในประเทศไทยตองทํางานในลักษณะที่เรียกวา 
“งานเล็ก” นั่นคืองานรับจางทั่วไป รองลงมาคืออาชีพเกษตรกรรม และสุดทายคือคนพิการมีการทํางานใน
หนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจนอยที่สุด  (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2558) ดังนั้น
จากตัวเลขจํานวนคนพิการที่ไดรับการจางงานคาดวาจํานวนหนึ่งจัดอยูในกลุมแรงงานท่ีใชทักษะตํ่าหรืองานที่
คนไทยมองวาไมมเีกียรติไมมีความสําคัญที่เรียกวา “งานเล็ก” นั้นดวย สะทอนวาหนวยงานภาครัฐในประเทศ
ไทยกําหนดแนวทางในการออกกฎหมายแรงงานและการจางงานโดยไมไดทําการศึกษาวัฒนธรรมเหลานี้อยาง
เพียงพอภายใตวัฒนธรรมการทํางานของคนไทย ทําใหคนพิการในสังคมไทยถูกมองวาคนพิการยังตองไดรับ
การฟนฟูและไมสามารถไววางใจในการมอบหมายงานท่ีสําคัญใหกับคนพิการได ดังนั้นคนพิการจึงควรอยู 
ในการรักษาหรือการดูแลจากครอบครัวมากกวาการออกมาทํางาน (Naemiratch & Manderson, 2009,  
p. 233) 
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ศราวุฒิ อินทพนม

  

อภิปราย    
 การวิเคราะหที่ผานมาพบวา การดําเนินนโยบายและกฎหมายสงเสริมแรงงานและการจางงานคน
พิการไมสามารถทําลายกําแพงกีดขวางโอกาสในการเขาสูตลาดแรงงานและการจางงานคนพิการเพ่ือใหเกิด
ความเสมอภาคได เนื่องจากความซับซอนที่เช่ือมโยงกับมุมมองทางสังคมในเร่ืองความพิการที่นําเสนอให
องคกรที่เกี่ยวของกับการกําหนดกฎหมายแรงงานและการจางงานและผูสนองนโยบายทั้งภาครัฐและเอกชน
ตองมีการทบทวนทั้งการกําหนดกฎหมายที่ไมไดฟงเสียงคนพิการและการดําเนินนโยบายท่ีไมไดมุงเนนใหคน
พิการเปนศูนยกลางเพื่อทําใหกฎหมายนี้เอื้อประโยชนแกคนพิการมากกวาองคกรภาครัฐและเอกชนอันรวมไป
ถึงครอบครัวคนพิการ  
 การวิเคราะหที่ผานมาทําใหสามารถเขาใจไดวา คนพิการในสังคมไทยตองเผชิญกับความเชื่อเกี่ยวกับ
ความพิการที่ตองเอนไหวไปตามกระแสพายุแหงความเชื่อและทัศนคติทางสังคม สมัยหนึ่งมองวาคนพิการไรคา
ทําอะไรไมไดจนถึงยุคที่ถูกตีตราวาเปนแรงงานไรฝมือและสมควรไดรับการฟนฟูหรือฝกอบรมเพื่อใหสามารถ
เขามามีสวนชวยในการพัฒนาทางเศรษฐกิจมากกวาจะเปนภาระแกสังคมและครอบครัว  
 คนพิการยอมจํานนตอความเชื่อและทัศนคติจากคนสวนใหญจึงพยายามพัฒนาตนเองอยางหนักใหมี
ความสามารถในการทํางานใกลเคียงคนท่ัวไป แตพบวาเมื่อพัฒนาตนเองจนพรอมและออกมาหางานทํากลับ
ถูกปฏิเสธจากผูประกอบการเพราะเห็นวาไมคุมคากับการลงทุน มุมมองทางเศรษฐกิจทําใหผูประกอบการยินดี
จายเงินสมทบเขากองทุนหรือสนับสนุนดวยวิธีอื่นเพราะไมตองกังวลกับภาระที่ตองแบกรับจากการปรับ
โครงสรางตามแบบอารยสถาปตยหรือโครงสรางของตําแหนงงานเพื่อคนพิการท่ีการปรับโครงสรางอาจสงผล
ตอความรูสึกของพนักงานโดยทั่วไปได  
 บริบทกฎหมายจากภาครัฐภายใตแนวคิดทางการแพทยนอกจากทําใหคนพิการถูกตีตราจาก
ครอบครัวและผูประกอบการเนื่องจากมองวาคือผูบกพรองแลว ยังพบวาไมมีการลงโทษผูประกอบการที่ไม
ปฏิบัติตามกฎหมายนี้อยางเปนรูปธรรม ยิ่งไปกวานั้นนโยบายยังเปนการสนับสนุนทัศนคติเดิมของครอบครัวที่
มักไมอนุญาตคนพิการออกมาทํางานเนื่องจากครอบครัวเปนหวงคนพิการจนเกินควร รวมกับเหตุผลความ
ลมเหลวของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระและการฟนฟูคนพิการในสังคมไทยไดรับการพัฒนาจากแนวคิดของคน
ทั่วไปทําใหการพัฒนาที่ผานมานอกจากไมเอื้ออํานวยตอคนพิการ แลวยังเปนการผลักคนพิการออกจากสังคม
ทั่วไปทุกขณะ สาเหตุเหลานี้ทําใหคนพิการไมสามารถแสดงศักยภาพในการทํางานของตนเองอยางทัดเทียมได  
 นอกจากนโยบายและกฎหมายแรงงานและการจางงานคนพิการที่มีอยูไมสรางความเทาเทียมแลว 
พบวาหนวยงานท่ีมีหนาที่ในการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหคนพิการยังคงไรยุทธศาสตรที่ชัดเจนและ
ไมปรากฎแนวความคิดของการตลาดแรงงาน ทําใหคนพิการสังคมไทยไมสามารถพ่ึงพาหนวยงานเหลานี้ในการ
หางานท่ีเหมาะสม  
 อยางไรก็ตาม คนพิการที่สามารถเขาถึงตลาดแรงงานกลับตองเผชิญกับวัฒนธรรมการทํางานในสังคม
ที่ออกแบบตําแหนงงานมาเพ่ือคนสวนใหญประกอบกับทัศนคติในองคกรท่ีมองวาคนพิการยังคงเปนผูบกพรอง
ไมควรทํางานใหญ ทัศนคตินี้ทําใหคนพิการไมสามารถแสดงศักยภาพในการทํางานไดเต็มท่ีและไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบเฉพาะงานเล็กที่หากเกิดความผิดพลาดจะไมสงผลเสียตอองคกรมากนักซึ่งไมมีอะไร
รับประกันไดวาคนพิการจะทํางานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของตน  
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กําแพงกีดขวางสิทธิและความเทาเทียมในโอกาสเขาสูแรงงานและการจางงานของคนพิการไทย

  

 ดังนั้นเม่ือยอนถึงสังคมจึงเปนการตั้งคําถามวา เราสามารถดําเนินการสนับสนุนแรงงานและการจาง
งานคนพิการตามวัตถุประสงคในการกําหนดกฎหมายแรงงานและการจางงานคนพิการท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อ
สิทธิแรงงานและการจางงานคนพิการบนพื้นฐานท่ีเทาเทียม สิทธิโอกาสในการหาเล้ียงชีพโดยการทํางานท่ีตน
เปนคนเลือกโดยอิสระ และไดรับการยอมรับในตลาดแรงงานและทํางานในสภาพแวดลอมการทํางานที่เปด
กวางทํางานรวมกันและท่ีคนพิการสามารถเขาถึงได ยิ่งไปกวานั้นเราสามารถประกันไดอยางไรวาคนพิการยอม
ไมถูกนําลงไปเปนทาสหรือตกอยูในภาวะเยี่ยงทาสจากการทํางาน  
 ภาครัฐจึงควรใหความสําคัญเรื่องสิทธิอยางเทาเทียมกับคนพิการเพื่อใหคนพิการมีศักดิ์ศรีและความ
เสมอภาค เพื่อเพิ่มการยอมรับในตัวคนพิการจากคนพิการเองและสังคม ภาครัฐควรใหคําแนะนําหนวยงาน
ภาครัฐตามนวัตกรรมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการจางงานคนพิการ เชน กรมการจัดหา
งาน เพื่อใหดําเนินการจัดหางานเพ่ือคนพิการอยางมียุทธศาสตรและความคิดสรางสรรค   
 องคกรภาครัฐและเอกชนที่เขาขายตองมีการจางงานคนพิการตามกฎหมายควรทําความเขาใจชีวิต
คนพิการและมองศักยภาพคนพิการวา คนพิการมีความสามารถในการตอบสนองตอผลประโยชนขององคกร
ดวยการกําหนดงานลักษณะพิเศษเพ่ือคนพิการและควรคลายความกังวลในเรื่องตนทุนสําหรับการปรับ
สภาพแวดลอม เพื่อเปดโอกาสใหคนพิการสามารถเขาสูตลาดแรงงานดวยการลดกําแพงทางทัศนคติ รวมท้ัง
การใหความรวมมือจากทุกภาคสวนรวมกับการสนับสนุนจากครอบครัวคนพิการจะสามารถทําใหการจางงาน
คนพิการเปนจริงอยางเทาเทียมได 
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